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Simpts vagledning har tagits fram av sju organisationer i finansbranschen och deras medlemmar.
Den utgar fran medlemmarnas behov av vagledning och ar inte avsedd att vara heltdckande.

Vagledningen beskriver hur branschen tolkar och tillampar penningtvattsregelverket i aktuella delar.

Vagledningen ersatter inte lagar, foreskrifter och andra rattskallor. Dessa maste alltid beaktas och
tillampas i forekommande fall.

Det finns inte nagon skyldighet att anvanda vagledningen. Den som anvander vagledningen maste
alltid gora bedémningen om vagledningen ar tillamplig i det enskilda fallet.

Denna del av vagledningen har tagits fram av medlemmar hos Svenska Bankféreningen, men kan
tillampas av alla nar relevant. Den ska lasas tillsammans med och kompletterar den grundlaggande
vagledningen om Overvakning och rapportering. Rubriknumreringen motsvarar numreringen i den
grundlaggande vagledningen.

| denna del av vagledningen hanvisas bl.a. till lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvattslagen) och Finansinspektionens foreskrifter (2017:11) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattsforeskrifterna).

1.2 Vad kan antas inga som ett led i penningtvatt eller finansiering av
terrorism utan att vara avvikande?

Enligt 4 kap. 1 § punkten 3 penningtvattslagen ska banken uppmarksamma transaktioner och aktivi-
teter som inte ar avvikande, men som anda kan vara ett led i penningtvédtt eller finansiering av
terrorism.

Enligt motiven till penningtvattslagen avses i forsta hand kdnda upplagg eller tillvdgagangssatt. Ett
sadant upplagg eller tillvdgagangssatt kan vara att utnyttja en lang kedja av transaktioner och
aktiviteter, som involverar flera olika verksamhetsutovare. Den enskilda verksamhetsutdvaren ser bara
den del av kedjan som sker i den egna verksamheten. Det kan vara en transaktion som i sig inte
framstar som avvikande givet vad verksamhetsutévaren kanner till om kundbeteenden generellt och
om den aktuella kunden specifikt. Om verksamhetsutovaren har information om olika metoder, upp-
lagg och tillvagagangssatt som forekommer for att tvatta pengar eller finansiera terrorism, kan saddana
transaktioner eller aktiviteter som annars — isolerat — inte hade beddémts vara avvikande uppmark-
sammas.

Ett annat exempel dr nar kunder bedriver en viss verksamhet, som i sig har konstaterats medféra en
hogre risk for penningtvatt eller finansiering av terrorism. Insamlingsorganisationers och kontant-
intensiva verksamheter dr exempel pa verksamheter som kan vara sarskilt utsatta for att utnyttjas for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Den verksamhetsutdvare som har kunder som bedriver
sadan verksamhet inhamtar naturligtvis den kundkdnnedom som ar lamplig med hansyn tagen till den
risk som kunden och kundens verksamhet innebir. Aven om de transaktioner och aktiviteter som
kunden utfor inte framstar som avvikande givet den verksamhet som bedrivs, kan verksamhets-
utdvaren behdva uppmarksamma och granska transaktionerna. Detta gors for att bedoma att trans-
aktionerna verkligen ar en del i kundens legala affarsverksamhet och inte ett led i penningtvatt eller
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finansiering av terrorism. Det bor noteras att verksamhetsutévaren ska inhdmta information om affars-
forbindelsens syfte och art. Informationen ska ligga till grund fér en bedémning av bl.a. vilka aktiviteter
och transaktioner som kunden kan férvantas vidta och genomfdra inom ramen for affarsforbindelsen
(3 kap. 12 § penningtvattslagen). Affarsférbindelsen med kunden ska sedan I6pande och vid behov
foljas upp i syfte att sakerstalla att informationen ar aktuell och tillracklig for att hantera den bedémda
risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism (3 kap. 13 § penningtvattslagen). Denna I6pande
uppfoljning kan medfora att en avvikelse uppmarksammas enligt 4 kap. 2 § penningtvattslagen (se mer
om den l6pande uppféljningen i den grundlaggande vagledningen inom kundkdnnedom).

1.3.3 Vad innebar kravet pa att beddma om det finns skalig grund att
misstanka?

For att bedoma om det finns skalig grund att misstdnka penningtvatt eller finansiering av terrorism
kravs att verksamhetsutovaren gor en granskning. Detta galler dock inte om det redan utan granskning
gar att konstatera att det finns skalig grund for misstanke. Da ska rapportering ske.

Granskningen innebar inte att verksamhetsutévaren utreder huruvida det ar fraga om brott, dvs.
penningtvatt, finansiering av terrorism eller att egendom annars harror fran brottslig verksamhet, utan
om det finns skalig grund for att misstanka detta. Det ska understrykas att misstankegraden ar lag.

Granskningen omfattar skarpta atgarder for kundkdannedom enligt 3 kap. 16 § penningtvattslagen och
— néar det bedoms nédvandigt — andra atgarder. Det ar viktigt att de dtgarder som har vidtagits doku-
menteras. Detta galler oavsett om granskningen leder till rapportering eller inte.

Granskningen innebar alltsa att det sker en uppdatering av den befintliga kundkdnnedomen. Oavsett
om granskningen leder till beddmningen att det inte finns skalig grund fér misstanke och granskningen
darfor avslutas utan att nagon rapportering sker eller om rapportering sker, ar det viktigt att upp-
dateringen av den befintliga kundkdnnedomen dokumenteras.

Det bor i sammanhanget noteras att det ar viktigt att skilja pa sadana uppgifter som utgér kundkanne-
dom och som behdver vara tillgdngliga for alla medarbetare som kommer i kontakt med kunden och
sadana uppgifter som ror sjalva avvikelsen eller misstanken och som kan behdva hanteras i sarskild
ordning.

| kravet pa granskning far anses ligga att verksamhetsutdvaren, sa langt méjligt i det enskilda fallet, ska
gora vad denne kan for att forsta om det finns en godtagbar forklaring bakom det som till en borjan
framstod som avvikande. Verksamhetsutdvaren bor inte slentrianmassigt rapportera vissa foreteelser,
som t.ex. betalningar dver vissa belopp. En annan sak dar om Finanspolisen har bett verksamhets-
utdvaren att rapportera en viss foreteelse sa fort den uppstar, utan att gora en egen granskning.

Om verksamhetsutovaren, efter granskning, inte anser att det finns en godtagbar forklaring och darfor
inte kan avfarda avvikelsen eller misstanken, far skalig grund foér misstanke anses féreligga och rapport-
ering ska ske.

Resultatet av en granskningsatgard kan inte alltid avvaktas innan rapportering sker. Att kunden inte
svarar pa ytterligare kundkdnnedomsfragor, lamnar begérda underlag eller annan information som
verksamhetsutovaren fragat efter, kan i det enskilda fallet starka misstanken. Resultatet av atgarden
kan dock sedan visa att det inte fanns skalig grund for misstanken.



VAGLEDNING OVERVAKNING OCH RAPPORTERING BANK

Hur snabbt maste granskning ske?

Rapportering ska ske utan dréjsmdl fran det att skalig grund for misstanke har uppstatt (4 kap. 3 §
penningtvattslagen). | manga fall kravs en granskning innan skalig grund fér misstanke kan konstateras
och kravet pa rapportering uppstar.

Verksamhetsutévaren maste ha rimlig tid for att kunna genomfdra en granskning och avgéra om det
finns skalig grund for misstanke. Syftet bakom kravet pa att rapportering ska ske utan drojsmal far dock
anses innebadra att det finns ett visst krav pa skyndsamhet dven vad galler den granskning som sker nar
en avvikelse noteras eller flaggas.

Granskningen kan ta olika lang tid i olika fall. Komplicerade utredningar och transaktioner kan ta langre
tid och det kan kravas flera dagars bearbetning eller utredning for att slutfora granskningen (jfr prop.
2008/09:70 s. 113). | bland kan granskningen ta langre tid dn sa. Exempelvis kan skarpta atgarder for
kundkannedom ta tid att genomfdra. Fordrojningar kan bero pa att kunden ar bortrest eller av andra
skil inte svarar pa fragor. Aven andra atgéarder kan behdva vidtas som gér att granskningen drar ut pa
tiden. Komplicerade upplagg som involverar t.ex. flera kunder, juridiska personer och utlandstrans-
aktioner kan krdava mer analys. Verksamhetsutdvaren bor riskbaserat fraga sig vad som ar rimlig tid i
det enskilda fallet. Om det inte inom rimlig tid gar att komplettera granskningen med vissa uppgifter,
kan det vara lampligt att rapportera anda och senare komplettera med tillkommande uppgifter. Detta
ar inte samma sak som att 6verrapportera. Granskningen bor under alla forhallanden inte fordrojas i
onddan.

1.4 Vad ar det som ska rapporteras?

Alla omstéiindigheter som tyder pa penningtvatt, finansiering av terrorism, eller att egendomen harror
fran brottslig handling ska rapporteras.

Foljande uppgifter ar obligatoriska och ska alltid inga i rapporten, om de férekommer i det enskilda
fallet.

e Om den egendom som rapporten avser finns kvar hos verksamhetsutévaren

e Vilka tillgodohavanden kunden har hos verksamhetsutévaren

e Om verksamhetsutdvaren avstatt fran ett genomfdra en misstankta transaktion
e Vem som ar mottagare av en misstankt transaktion

Utover dessa obligatoriska uppgifter ar det verksamhetsutévarens granskning och omfattningen av
denna som avgor vad som ska rapporteras. Alla omstandigheter som verksamhetsutdvaren bedémer
tyder pa penningtvatt, finansiering av terrorism eller att egendomen harror fran brottslig handling ska
inga i rapporten.

Det bor understrykas att verksamhetsutévaren inte ska tillhandahalla en brottsutredning. Det ar Polis-
myndigheten och andra brottsutredande myndigheter som gor brottsutredningen. Polismyndigheten
har fatt bemyndigande att ange hur rapportering ska ske, men inte vad som ska rapporteras (19 §
andra stycket forordningen [2009:92] om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism).
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3.1.2.2 Vad innebar det att verksamhetsutovare far lamna uppgifter
som rér samma kund och transaktion?

Det finns en mojlighet att Iamna uppgifter som rér samma kund och samma transaktion till en annan
verksamhetsutdvare utan att darmed bryta mot tystnadsplikten.

For att kunna dela uppgifter mellan sig maste de inblandade verksamhetsutévarna:
1. Omfattas av nagon av de kategorier som réknas upp 4 kap. 9 § andra stycket 4
2. Tillhéra samma verksamhets- eller yrkeskategori, och

3. Omfattas av penningtvattslagens skyldigheter i fraga om tystnadsplikt och skydd for personupp-
gifter.

Begransningen innebar att en bank inte kan lamna uppgifter till alla typer av verksamhetsutovare, utan
att det maste vara fraga om samma verksamhetskategori. En bank kan alltsa lamna uppgifter till en
eller flera andra banker. En bank, som ocksa ar en betaltjanstleverantor, borde ocksa ha majlighet att
lamna uppgifter till en annan betaltjanstleverantér, aven om denna betaltjanstleverantor inte ar en
bank.

Det bor noteras att en bank kan lamna uppgifter till ett institut som inte tillhér samma verksamhets-
eller yrkeskategori om bada ingar i samma koncern (enligt 4 kap. 9 § andra stycket 2).

En bank kan dela med sig av sin misstanke och de omstandigheter misstanken grundar sig pa till en
annan bank. Motparten kan i sin tur bista med uppgifter som kan underldtta bedémningen (prop.
2016/17:173 5. 542).

For att inte riskerar att bryta mot tystnadsplikten ar det viktigt att de banker som utbyter information
med stdd av 4 kap. 9 § punkten 4 sakerstaller att kommunikation sker med en behérig person hos den
andra banken.

Vad innebér det att det ska “rora” samma kund och transaktion?
For att det ska vara “rora” samma kund och transaktion bedéms det krdvas att transaktionen avser
samma kund hos de inblandade verksamhetsutévarna.

Exempel pé nér det inte bedéms réra samma kund och transaktion:

Banken A genomfor en transaktion pa uppdrag av sin kund A till kunden B hos banken B. Kunden B &r
inte kund hos banken A, men mottagare av den transaktion som banken A genomfér for kunden A:s
réakning. Transaktionen bedéms da inte réra samma kund och bankerna A och B far inte lamna upp-
gifter om misstankar med stod av bestammelsen i 4 kap. 9 § punkten 4.

Hur forhaller sig undantaget fran tystnadsplikten i penningtvattslagen till tystnads-

plikten enligt 1 kap. 10 § bank- och finansieringsrorelselagen?

Enskildas forhallanden till kreditinstitut far inte obehdrigen rdéjas. Detsamma géller en uppgift i en
anmalan eller en utsaga om en misstankt 6vertrddelse av en bestimmelse som galler for kredit-
institutets verksamhet, om uppgiften kan avsléja anmalarens identitet (1 kap. 10 § lagen [2004:297]
om bank- och finansieringsrérelse, BFL).
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Bestammelsen om tystnadsplikt i BFL innebar att banken inte fér ndgon utomstdende far roja att
banken har en relation med en kund, om inte kunden sjalv givit banken tillatelse till det eller det finns
en annan bestdmmelse i lag som bryter tystnadsplikten.

Bestammelsen i 4 kap. 9 § andra stycket punkten 4 penningtvattslagen bryter tystnadsplikten enligt
BFL, men endast savitt avser sadana uppgifter som tar sikte pa beddémningen av misstanken.
Bestammelsen ar alltsd inte generell. Den ger inte ett allmant stod for att efterfraga och lamna
uppgifter om kunder. En bank kan alltsa inte kontakta en annan bank och med stéd av fjarde punkten
frdga om en person ar kund i den andra banken, om inte ocksa ovriga krav enligt bestimmelsen &r
uppfyllda.

Det finns ocksa andra bestdmmelser inom penningtvattsregelverket som bryter tystnadsplikten enligt
BFL och som mdijliggor for en bank att Iamna och ta emot uppgifter som rér samma kund och samma
transaktion. Enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/847 ska uppgifter om
betalaren och betalningsmottagaren under vissa forutsattningar félja med 6verforingar av medel. Vid
overforingar inom EU racker det med att betalarens och betalningsmottagarens betalkontonummer
foljer med Overféringen, men betalarens betaltjanstleverantor ska alltid pa begéran inom tre dagar
lamna ytterligare information.

e FoOr 6verforingar av medel som 6verstiger 1 000 Euro ska foljande uppgifter kunna ldmnas:
o Betalarens namn, betalkontonummer samt adress, officiella personliga dokument-
nummer, kundnummer eller fodelseort och fodelsedatum
o Betalningsmottagarens namn och betalkontonummer
e  FOr dverforingar som uppgar till hogst 1 000 Euro:
o Betalarens och betalningsmottagarens namn samt deras betalkontonummer

Skulle de uppgifter som ska félja med 6verforingen saknas, kan banken kontakta avsdndande bank och
begara att fa uppgifterna. Denna bestimmelse bryter alltsa tystnadsplikten enligt BFL, savitt avser de
uppgifter som far efterfragas och pa forfragan ska lamnas med stod av forordningen. Vid behov kan
banken ga vidare och begara ytterligare uppgifter med stod av 4 kap. 9 § andra stycket punkten 4
penningtvattslagen.



