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Simpts vagledning tas fram av sju organisationer i finansbranschen och deras medlemmar. Den utgar
fran medlemmarnas behov av vagledning och ar inte avsedd att vara heltdckande.

Vagledningen beskriver hur branschen tolkar och tillampar penningtvattsregelverket i aktuella delar.

Vagledningen ersatter inte lagar, foreskrifter och andra rattskallor. Dessa maste alltid beaktas och
tillampas i forekommande fall.

Det finns inte nagon skyldighet att anvanda vagledningen. Den som anvander vagledningen maste
alltid géra bedémningen om vagledningen ar tillamplig i det enskilda fallet.

Denna del av vagledningen har tagits fram av medlemmar hos Finansbolagens Forening och Svenska
Bankforeningen. Vissa andra fragor som finansbolagen ocksa ar berérda av — fragor om att avsluta
affarsforbindelser, verklig huvudman och personer i politiskt utsatt stallning, PEP —finns i en separat,
branschgemensam, del av vagledningen.

Vagledningen ska lasas tillsammans med och kompletterar den grundlaggande vagledningen inom
kundkannedom. Den grundlaggande vagledningen omfattar bl.a. en beskrivning av atgarder vid lag,
normal eller hog risk och tillampas av finansbolagen nar relevant. Rubriknumreringen motsvarar
numreringen i den grundlaggande vagledningen.

| denna del av vagledningen hanvisas till lagen (2017:630) om atgadrder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvattslagen).

3 Vem ar kund?

Vem ar kund vid fakturakdp och fakturabeldning?

Sammanfattning
Det foretag (leverant6ren av en vara/produkt eller tjanst, i fortsattningen leverantéren) som séljer eller
belanar sina kundfakturor till banken eller finansbolaget (kreditgivaren) ar kund till kreditgivaren.

K6paren av en vara/produkt eller tjanst (fakturagéldendren) ar kund till leverantéren.

Nar kreditgivaren sjdlvstandigt — utan inblandning av leverantéren — traffar ett avtal med faktura-
galdendren har normalt sett en avtalsforbindelse uppstatt och en affarsforbindelse etablerats. Faktura-
galdendren ar da kund till kreditgivaren.

Inledning
Ett avtal om fakturabelaning sluts mellan kreditgivaren och leverantéren, vilket innebar att leveran-
toren pantforskriver sina kundfakturor till kreditgivaren. Fakturagédldendren betalar darefter till kredit-
givaren i stallet for till leverantoren.

Fakturakop innebéar att kreditgivaren koper leverantérens kundfakturor och att fakturagidldenaren
betalar fakturabeloppet till kreditgivaren i stallet for till leverantoren. | fakturan anges i allmanhet att
fakturan overlatits till kreditgivaren och att betalning ska ske till kreditgivarens konto. | bland innehaller
avtalet mellan kreditgivare och leverantér en bestammelse som innebar att fakturakdpet ska aterga
om betalning uteblir.
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| regel finns det inte nagon skyldighet att tillampa bestdmmelserna i penningtvattslagen avseende
kundens kunder, da dessa normalt sett ej har tratt i avtals- eller affarsférbindelse med kreditgivaren
(jfr prop. 2016/17:173 s. 509). Mellan kreditgivaren och fakturagéldenaren finns i regel inte ndgon
avtals- eller affarsforbindelse, varfor nagot krav pa genomférande av kundkdannedom avseende
fakturagaldendren vanligtvis inte aktualiseras.

For att det ska vara fraga om en kund och bestammelserna om kundkdannedom ska bli tillampliga, kravs
en avtalsforbindelse. | vissa fall grundar avtalsforbindelsen en skyldighet att vidta atgarder for kund-
kdnnedom enligt reglerna om enstaka transaktioner. Ingdendet av en affarsforbindelse grundar alltid
en skyldighet att vidta atgarder for kundkdnnedom.

Mellan kreditgivaren och leverantéren finns ett avtalsforhallande och saledes en affarsforbindelse,
varfor leverantoren ska vara foremal for atgarder for kundkdannedom.

Vad galler vid fakturabeldning?

Vid fakturabelaning &ar det leverantoren som kraver betalning enligt kundfakturan fran faktura-
galdendren. Kreditgivaren har en fordran pa leverantdren avseende lanet. | dessa fall uppstar inte
nagot avtalsforhallande mellan kreditgivaren och fakturagaldenaren. Det galler aven om kreditgivaren
administrerar kundfakturorna at leverantoren.

Vad galler vid fakturakop?

Nar en faktura 6verlats, dvs. séljs, till kreditgivaren intrader kreditgivaren i leverantérens stalle nar det
galler ratten att krdva betalning enligt villkoren i fakturan. Det innebar dock inte att ovriga forpliktelser
som foljer av avtalet mellan leverantoren och fakturagaldenaren, d.v.s. ratten att erhalla en fullgod
tjanst eller vara & ena sidan och skyldigheten att betala fér detta & andra sidan, till ndgon del 6verfors
till kreditgivaren.

| forhallande till fakturagaldenaren ar avtalet om kop av fakturan en ensidig handling fran kredit-
givarens sida. Det ar ett avtal mellan leverantéren och kreditgivaren. Som fallet ocksa normalt ar vid
fakturabelaning, anvisar leverantéren kreditgivarens konto fér betalning. Den tjanst eller produkt som
kreditgivaren tillhandahaller ar att tillhandahalla likvida medel till leverantéren. Motprestationen ar
att leverantoren oOverlater en tillgang i form av en faktura som representerar en fordran som ar
indrivningsbar. Att innebdrden ar att ett konto anvisas for betalning blir sarskilt tydlig nar avtalet
mellan leverantéren och kreditgivaren innehaller en bestammelse om 3atergang vid bristande
betalning.

Sa lange betalning sker enligt villkoren i den 6verlatna fakturan och nagra forbindelser i 6vrigt inte sker
mellan kreditgivaren och fakturagaldenaren bedéms nagon avtalsforbindelse inte ha uppstatt. Det
innebar t.ex. att sa lange som kreditgivaren i praktiken endast administrerar fakturorna for leveran-
torens rdkning, uppstar ingen avtalsforbindelse med fakturagéldenaren. | dessa fall behover alltsa
penningtvattslagens bestammelser om atgarder for kundkdnnedom inte tillampas.

En kommunikation som sker i samband med eller efter 6verlatelsen av fakturan, vare sig det sker pa
initiativ av fakturagéldenaren eller kreditgivaren, som inte syftar till att astadkomma en ren uppfyllelse
av betalningsskyldigheten som den féljer av villkoren i fakturan, utan i stallet innebar en avvikelse fran
det som avtalats mellan fakturagéldenaren och leverantoren, maste dock normalt anses innebéra att
en avtalsférbindelse uppstar och att en affarsforbindelse etableras. Det ar alltsa fraga om situationer
nar kreditgivaren sjalvstandigt — utan inblandning av leverantoren — traffar ett avtal med faktura-
gildendren. Avgorande ar diarmed att det sker en férandring som kreditgivaren rader over.
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Verksamhetsutdvaren bor ta fram interna instruktioner for sina bedémningsgrunder, dvs. for vilka
omstandigheter som innebér att en avtalsforbindelse ska anses ha ingatts med fakturagéldenaren.

Overvakning av affarsforbindelser m.m.

Kreditgivaren &r skyldig att Overvaka pagdende affarsforbindelser och verka for att tjanster och
produkter som tillhandahalls inte utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism. Skulle det
vara sa att kbpet av den tjanst eller produkt som tillhandahalls av leverantéren sjélvstandigt utgor eller
ingar som ett led i penningtvatt eller finansiering av terrorism ingar ocksa fakturan och den betalning
som foljer av den som led i det brottsliga forfarandet. Kreditgivaren kan darfér ha anledning att inte
bara ta hansyn till omstandigheter som ar direkt forknippade med betalningen utan ocksa den under-
liggande affarsforbindelsen och fakturagaldenarens verksamhet, d.v.s. vem leverantoérens kund ar. |
praktiken kan kreditgivaren redan ha viss kinnedom om fakturagdldendren med anledning av den
kreditriskbedémning som kreditgivare har gjort av sin kund. Uppmarksamhet ska sarskilt riktas mot
avvikande beteenden, vilket kan vara om nagon annan an fakturagdldenaren gor betalningen eller om
fakturabeloppet delas upp i mindre belopp. Darutéver bor gransoverskridande betalningar uppmark-
sammas. Om det ar sa att delbetalning dr maijlig, bor uppmarksamhet riktas mot betalningar som sker
i fortid.

Fragor om vem som ar kund vid fakturabeldning, fakturakdp samt direktfinansiering av faktura-

galdenaren har belysts av norska Finanstilsynet i juni 2017.

https://www.finanstilsynet.no/contentassets/e69a0eefc32544ea9178fb8440e1946a/etablering-av-
kundeforhold.pdf

Fragan om vem som &r kund vid invoice finance tas upp i den brittiska vagledningen, framtagen av Joint
Money Laundering Steering Group (del 2, avsnitt 21.26 och 21.27) www.jmlsg.org.uk



https://www.finanstilsynet.no/contentassets/e69a0eefc32544ea9178fb8440e1946a/etablering-av-kundeforhold.pdf
https://www.finanstilsynet.no/contentassets/e69a0eefc32544ea9178fb8440e1946a/etablering-av-kundeforhold.pdf
http://www.jmlsg.org.uk/
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Vem ar kund vid forsaljning av finansierade objekt?

Situation

Vem ar kund?

Kommentar

1| Efter uppsagt
finansieringsavtal genom
auktionsbolag eller annan
samarbetspartner.

Det beror pa avtalskonstruk-
tionen med auktions-
bolaget/samarbetspartnern
men i de flesta fall bor det
vara auktionsbolaget/sam-
arbetspartnern.

Avgorande ar vem som ar finans-
bolagets avtalsmotpart vid sjalva
forsaljningen av objektet. Har maste
man gora skillnad pa situationen att
auktionsbolaget/ samarbets-
partnern séljer i eget namn eller
endast formedlar en affar till finans-
bolaget. Om det ar auktionsbolaget/
samarbetspartnern som ar finans-
bolagets fakturamottagare bor
utgdngspunkten vara att det ar
denne som ar kund.

2| Efter uppsagt
finansieringsavtal direkt
till tredje man.

Tredje man.

Om finansbolaget gor en direktaffar
med tredje man ska kundkanne-
domsatgarder vidtas.

3| Kunden l[amnar in
objektet som inbyte till
en handlare i samband
med en ny affar,
handlaren I6ser skulden
till finansbolaget.

Kunden (t.ex. leasetagaren).

Det ar kunden som &r finans-
bolagets avtalspart. Aven om
betalning kommer fran nagon
annan (dvs. handlaren), ar det pa
uppdrag av kunden och for dennes
rakning. Det finns ingen affars-
forbindelse med tredje man.

finansbolagets tillstand)
objektet till tredje man
som erlagger betalning
direkt till finansbolaget i
syfte att |6sa kundens
skuld.

4 Kunden byter finansiar Kunden (t.ex. leasetagaren). Se 3 ovan.
varvid den nya finansi-
aren loser skulden till
finansbolaget.

5| Kunden séljer (med Kunden (t.ex. leasetagaren). Se 3 ovan.
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6 Situationer som kraver kundkannedom

Revolverande krediter och avropsavtal; ska atgarder for kundkannedom vidtas vid varje

avrop?

Ett grundlaggande element i fraga om revolverande krediter och avropsavtal (kreditavtal) ar att kredit-
beloppet kan variera over tid och att detta pa féorhand har avtalats mellan parterna. Nyttjande av en
kredit inom en given kreditlimit innebar inte avtal om ytterligare produkter eller tjanster som avviker
fran vad som tidigare ar kdant om kunden och dennes affars- och riskprofil. Det uppstar darmed inte
nagot krav pa fornyad kundkannedomskontroll i samband med avrop mot kreditlimiten.

Det ar i samband med att kreditavtalet ingas som det etableras en affarsforbindelse och ddarmed en
skyldighet for verksamhetsutdvaren att vidta atgarder for att uppna kundkdnnedom. Atgérderna ska
slutféras innan affarsforbindelsen inleds, dvs. innan kreditutrymmet gors tillgangligt for kunden.

En verksamhetsutdvare ar skyldig att fortlépande f6lja upp affarsforbindelser. De transaktioner som
gors, saval nyttjande av krediten som aterbetalning, ska darmed kontrolleras for att sdkerstalla att de
stammer 6verens med den kunskap som verksamhetsutovaren har om kunden, dennes affars- och
riskprofil och, om det behovs, varifran kundens ekonomiska medel kommer.

Revolverande kredit

En revolverande kredit r en 6verenskommelse mellan en borgenér och en géaldenar som tillater gélde-
naren att forfoga 6ver medel under en viss period och upp till ett visst belopp och dar galdenaren sjalv
kan bestamma 6ver aterbetalningar under den givna perioden. Krediten kan upp till den beslutade
limiten 6ka eller minska allteftersom medel ldnas och aterbetalas. Exempel pa revolverande krediter
ar checkrakningskrediter och kontokrediter.

Avropsavtal

Ett avropsavtal ar en kredit dar borgenaren och galdendren har kommit 6verens om en kreditlimit och
dar gildendren kan bestdmma nar krediten ska nyttjas, men i regel inte sjalv bestimma o6ver ater-
betalningstiden. Kreditens aterbetalningstid och eventuella restvarden regleras i separata sidoavtal. |
samband med de avrop gildendren gor mot kreditlimiten sker i regel inte nagon fornyad kredit-
beddémning. Exempel pa avropsavtal kan vara finansiering av utrustning eller fordon déar en kreditlimit
pa forhand godkants, men dar leverans av de finansierade objekten sker vid olika tillfallen.

7.2 Affarsforbindelsens syfte och art

Beddmning av syfte

Med syfte avses varfér en kund valt en viss tjanst eller produkt. Syftet med produkten ar uppgifter som
normalt gar att utldsa av kundavtalet och det finns da ingen anledning for verksamhetsutévaren att
fraga varje enskild kund om detta eftersom det far anses uppenbart vad finansieringen ska anvdandas
till, d.v.s. till att finansiera ett képutrymme.

Syftet med respektive produkt bor dokumenteras i verksamhetsutdvarens riskbedémning for att
fortydliga varfér verksamhetsutévaren inte efterfragar syfte fran kunden.



VAGLEDNING KUNDKANNEDOM FINANSBOLAG

Beddmning av art

Féretagskunder

For att beddma art, d.v.s. hur kunden har téankt anvanda en produkt eller tjanst, behéver verksamhets-
utovaren ha kdannedom om t.ex. vilken bransch som foretagskunden befinner sig i. For foretagskunder
behover verksamhetsutévaren i normalfallet inte fraga kunden direkt eftersom branschtillhérighet
(SNI-kod) framgar av kreditupplysningen. Om nagot skulle tyda pa avvikelse mellan branschtillhorighet
och SNI-kod kan verksamhetsutdvaren behéva inhamta kompletterande information fran kunden. Vid
t.ex. finansiering av fordon kan ett satt att bedéma arten vara att bedéma om typen av fordon som
ska finansieras kan anses passa in i den verksamhet som fordonet ska anvandas i. Vid avvikelse bor
verksamhetsutdvaren reagera.

Privatkunder

For privatkunder behdver verksamhetsutévaren inhamta information direkt fran kunden for att forsta
arten, d.v.s. om t.ex. ett blancolan ska anvandas for att renovera en bostad eller till ndgot annat.

Sarskilt om leasing och avbetalning

Vid leasing och avbetalning av exempelvis fordon eller mobiltelefoner ar det att betrakta som i det
narmaste sjalvklart att kundens syfte ar behov av ett transportmedel eller kommunikation, oavsett
foretagets verksamhet. Detsamma galler for privatpersoner.

Nar det géller fragan om art géller bade for leasing och avbetalningskop att det finns fordefinierade
betalningsplaner. Nar det géller avbetalningskop finns dven en ratt att extraamortera pa laneskulden
under avtalets l6ptid, och det ar mycket vanligt att sa sker. Det ar darfor aktiviteter och transaktioner
som kan férvantas ske av en kund.



