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Simpts vagledning har tagits fram av sju organisationer i finansbranschen och deras medlemmar.
Den utgar fran medlemmarnas behov av vagledning och ar inte avsedd att vara heltdckande.

Vagledningen beskriver hur branschen tolkar och tillampar penningtvattsregelverket i aktuella delar.

Vagledningen ersatter inte lagar, foreskrifter och andra rattskallor. Dessa maste alltid beaktas och
tillampas i forekommande fall.

Det finns inte nagon skyldighet att anvanda vagledningen. Den som anvander vagledningen maste
alltid gbra bedémningen om vagledningen ar tillamplig i det enskilda fallet.

Denna del av vagledningen har tagits fram medlemmar hos Svenska forsakringsformedlares forening
(SFM), att tillampas av forsakringsformedlare med eget tillstand som arbetar pa uppdrag av kunden.
Vissa andra fragor som forsakringsformedlare ocksa ar berorda av — t.ex. fragor om att avsluta
affarsforbindelser, verklig huvudman och personer i politiskt utsatt stallning, PEP — finns i separata,
branschgemensamma, delar av vagledningen.

Vagledningen ska lasas tillsammans med och kompletterar den grundlaggande vagledningen om
kundkdnnedom. Den grundlaggande vagledningen omfattar bl.a. en beskrivning av atgarder vid lag,
normal eller hog risk och tillampas av forsakringsformedlare nar relevant. Rubriknumreringen
motsvarar numreringen i den grundlaggande vagledningen.

| denna del av vagledningen hanvisas bl.a. till lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvattslagen) och Finansinspektionens foéreskrifter (2017:11) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattsforeskrifterna).

Inledning och ndgot om forsakringsformedlare

Denna vagledning omfattar vissa fragor som sarskilt beror forsakringsformedlare som distribuerar
livforsakringar med tillstand enligt 2 kap. 1 § lag (2018:1219) om forsakringsdistribution (férsakrings-
distributionslagen).

Forsakringsformedlare som har tillstand att bedriva forsdkringsdistribution omfattas av penningtvatts-
lagen enbart till den del verksamheten avser livforsdkringar (prop. 2016/17:173 s. 390). Forsakrings-
formedlare som endast distribuerar skadefoérsakringar omfattas inte av penningtvattslagen och inte
heller av denna vagledning. Forsakringsférmedlare som distribuerar bdde livforsakringar och skadefor-
sdkringar omfattas av penningtvattslagen endast savitt avser livférsdkringar (for definition av
forsakringsklasser, se 2 kap. 11 och 12 §§ forsakringsrorelselagen [2010:2043]).

Sidoverksamma férsakringsformedlare far inte distribuera livforsakring med sparande, men omfattas
av penningtvattslagen i den utstrackning som de distribuerar livférsakring i 6vrigt.

Forsakringsforetag kan ocksa bedriva forsakringsdistribution, men omfattas da av penningtvéttsregel-
verket pa grund av att de bedriver livforsakringsrorelse. For forsakringsforetag finns vagledning om
kundkdnnedom framtagen inom Svensk Forsdkring. Den vagledningen ar bl.a. aktuell for anknutna
forsakringsformedlare och kan dven vara aktuell fér de andra formerna av forsakringsformedlare i den
utstrackning dessa ska inhamta kunduppgifter for forsakringsforetagens rakning pa grund av avtal med
forsakringsforetag.
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| Sverige distribueras livforsakringar framst via forsakringsformedlare och sa kallade valcentraler (prop.
2017/18:216 s. 88). En forsadkringsformedlare kan inga avtal med olika forsakringsforetag om att
formedla deras forsakringar. Forsakringsférmedlaren foretrader kunden (den som avser att teckna en
forsakring eller har tecknat en forsakring) genom fullmakt. Forsakringsavtalet ingas alltid mellan
kunden och produktbolaget/férsikringsforetaget.

Andra lagar

Forsakringsformedlare omfattas av flera regelverk avseende distribution av férsakringar. IDD-regel-
verket anvands som en samlad beteckning for forsakringsdistributionslagen, andra svenska lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter som implementerar regelverket i Sverige samt europeiska
delegerade akter, genomforandeakter och tekniska standarder pd omradet.

Enligt IDD-regelverket ska en forsakringsformedlare kartldgga kundens behov och 6nskemal samt i
vissa fall utféra en lamplighetsbedémning eller en s.k. passandebedémning. De fragor som stalls och
den information som samlas in i detta syfte gors utifran ett annat perspektiv an de regler om
kundkannedom som stalls upp i penningtvattslagen, men bidrar icke desto mindre till en mer
fullstandig och samlad bild av kunden, bland annat kundens syfte med affaren. Det ar viktigt att veta
enligt vilket regelverk fragor stalls och information samlas in fran kunderna, till exempel for att uppfylla
kraven pa bevarande av handlingar enligt penningtvattslagen.

Allmant om distribution av forsakringar vid forsakringsformedling och

penningtvattsregelverket
Forsakringsdistribution bestar i att:

- Ge rad om eller foresla forsakringsavtal eller utféra annat férberedande arbete innan ett
forsakringsavtal ingas,

- for uppdragsgivarens rakning inga ett forsakringsavtal, eller

- bista vid forvaltning eller fullgérande av ett forsakringsavtal.

En forsakringsformedlare kan distribuera alla slags forsakringar, bara livforsakringar eller bara skade-
forsakringar. Inom livforsakring kan formedlare ansdka om tillstand inom foljande livférsakrings-
klasser?):

la. Livforsakring

Ib. Tillaggsforsakring till livforsakring

Ila-b. Giftermals- och fodelseforsakring

Il. Forsakring anknuten till vardepappersfonder

IV. Lang olycksfall- och sjukférsakring

Tillimpningen av regelverkets olika delar ar darfor beroende av i huvudsak vilka forsakringsklasser
forsakringsformedlaren har tillstand att distribuera i och vilka forsdkringsprodukter som faktiskt
distribueras. | flera fall uppstar inte en i penningtvattslagens mening relevant affarsférbindelse, se
avsnitt 6.1 i denna vagledning.

1 Se Finansinspektionens ansokningsblankett om tillstdnd fér férsikringsférmedlare och jfr 2 kap.
12 § forsakringsrorelselagen (2010:2043)
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For denna vagledning anvands féljande definitioner av livforsakring:

A. Livférsdkring med sparande (jamfor punkt la och 1)

B. Livforsakring utan sparandemoment (jamfor punkt Ia, lla-b samt IV)

C. Livforsakring med sparande i enlighet med Inkomstskattelagen (1999:1229) 58 kap. 7 §
(tjanstepension)

3 Vem ar kund?

Inledning

Enligt 1 kap. 8 § punkten 4 penningtvattslagen ar kund den som har tratt eller star i begrepp att tréda
i avtalsforbindelse med sadan verksamhetsutovare som avses i penningtvattslagen (se mer i Simpts
grundlidggande vigledning om kundkidnnedom). Atgérder for kundkdnnedom kravs betriffande
kunden i féljande situationer:

e Vid etablering av en affarsforbindelse med kunden (se om affarsforbindelse nedan).
e Om det inte uppstar en affarsforbindelse med kunden, kravs atgarder for kundkannedom vid
enstaka transaktioner som

o uppgar till ett belopp motsvarande 15 000 euro eller mer (se om enstaka transaktion
nedan),

o vidtransaktioner som understiger 15 000 euro, men som férmedlaren inser eller borde
inse har ett samband med en eller flera andra transaktioner som tillsammans uppgar
till minst 15 000 euro (s.k. sambandstransaktioner), och

o vid vissa 6verforingar av medel som dverstiger ett belopp motsvarande 1 000 euro (se
3 kap. 4 § penningtvattslagen).

For forsdkringsférmedlare ar fragan séllan vem som &r att betrakta som kund enligt penningtvatts-
lagen. Det ar ofta klart om och i sa fall med vem ett avtal om forsakringsdistribution har traffats.
Normalt sett ar den centrala fragan i stallet huruvida en affarsférbindelse har etablerats med kunden.

Vem ar forsakringsformedlarens kund?

En kund till en forsdkringsformedlare kan vara bade en fysisk och en juridisk person. Ett
kundférhallande enligt penningtvattslagen férutsatter att det finns en avtalsférbindelse, t.ex. ett
uppdrag om forsakringsformedling. En forsdkringsformedlare och ett forsakringsforetag kan darfor ha
samma person som kund, t.ex. nar ett foérsakringsavtal tecknas.

Vid tecknande av forsakring ar det forsakringstagaren som anses vara kund, inte den forsakrade (savida
den inte dr densamme som forsakringstagaren) eller formanstagaren. For en beskrivning av for-
sakringsforetagens ansvar for atgarder for kundkdannedom vad géller formanstagare, se vagledningen
om kundkdnnedom for forsakringsforetag. Formanstagarférordnandet kan dock ha betydelse vid den
riskbedémning av forsakringstagaren som ska goras. Pa sa satt kan formedlaren (indirekt) fa ett ansvar
dven avseende risker kopplade till formanstagaren. | de fall formedlaren medverkar till utformningen
av formanstagarforordnandet i samrad med forsakringstagaren blir detta sarskilt tydligt.

Pa motsvarande satt som forsdkringsforetaget ingar forsakringsformedlaren avtal med forsakrings-
tagaren, varfér kundforhallandet uppstar med denne. Som huvudregel sammanfaller ddrmed
forsakringstagarbegreppet med kundbegreppet vid tillampningen av penningtvattsregelverket.
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En kundrelation med forsakringsformedlaren uppstar darfor i samband med att:

A. Den presumtiva forsakringskunden avtalar med férmedlaren om ett uppdrag, och
B. uppdraget omfattar distribution av livforsakring med sparande, livforsdakring med endast
riskmoment eller for tjanstepension.

Det ar forsdkringstagaren som dger forsakringen, betalar premier och ingar avtal om utbetalningstid.
Fragan om den forsdakrade eller férmanstagaren ar kund skulle i vissa fall kunna uppstd nar den
forsdakrade eller formanstagaren har majlighet att paverka forsdkringen. Ett konkret exempel &r vid
tjanstepension, dar arbetsgivaren ar forsakringstagare och de anstillda &r férmanstagare och
forsakrade. De anstdllda kan ha mojlighet att valja hur forsakringspremierna ska placeras och i bland
inom en viss ram bestdamma utformning av férmanstagarforordnandet och efterlevandeskyddet, men
utover det kan de anstéllda inte paverka forsakringen. Enbart en sadan dispositionsratt anses inte inne-
bara att ett avtal som kan grunda ett kundférhadllande anses ha ingatts mellan den anstdllde och
forsakringsformedlaren i penningtvattslagens mening.

Vem ar inte kund

Det finns olika typer av relationer som faller utanfér penningtvattslagens definition av kund, vilket
innebar att de inte omfattas av lagens krav pa atgarder for kundkdannedom. Exempel pa relationer som
faller utanfor definitionen ar vissa fall dar en part endast agerar som ombud mellan forsakringsfor-
medlaren och férsdkringsformedlarens kund. Ombudet ar da inte kund till forsdkringsformedlaren.
Kundrelationen uppstar mellan forsakringsformedlaren och den part pa vars uppdrag ombudet utfor
sitt uppdrag.

Om forsakringsformedlaren har i uppdrag att teckna en forsakring for uppdragsgivarens rakning,
kommer uppdraget fran forsakringstagaren. Den forsakrade eller formanstagaren anses da inte vara
forsakringsformedlarens kund. Men ar den forsdakrade och/eller formanstagaren ocksa forsakrings-
tagare/uppdragsgivare, ar denne kund i den egenskapen.

Premiebetalaren ar inte kund till férsakringsformedlaren. Men &r premiebetalaren ocksa forsakrings-
tagare, ar denne kund i den egenskapen. En riskbedémning av forsakringstagaren kan dock innebéra
att kdinnedom om “premiebetalaren” maste inhdmtas och bedémas ur ett riskperspektiv.

6.1 Affarsforbindelser

Forsakringsformedlaren maste vidta atgarder for kundkannedom nar den ingar en affarsforbindelse
med kunden, dvs. ndr en affarsmassig forbindelse som nar den etablerats, forvdantas ha en viss
varaktighet (1 kap. 8 § punkten 1 penningtvattslagen).

Har formedlaren en avtalsrelation med kunden om att fortlépande bista kunden med férsakrings-
formedling av livforsakringar, far affarsforbindelsen anses vara avsedd att ha viss varaktighet i enlighet
med branschpraxis.

Har formedlaren erhallit en fullmakt fran kunden att skota kundens forsakringsavtal (vanligen kallad
forsakringsformedlingsfullmakt eller skotselfullmakt) bor detta generellt ses som att affarsfor-
bindelsen ar avsedd att ha viss varaktighet (se dock undantag vid formedling av tjanstepension). Har
formedlaren erhallit en s.k. informationsfullmakt fran kunden bor detta som huvudregel inte innebéra
att affarsforbindelse anses vara avsedd att ha viss varaktighet i penningtvattslagens mening.
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Det kan ocksa uppsta en affarsférbindelse i penningtvattslagens mening om en kund aterkommer och
utfor enstaka transaktioner. En forsakringsformedlare som medverkar vid enstaka transaktioner bor
gora en helhetsbeddmning av omstandigheterna i det enskilda fallet om de enstaka transaktionerna
leder till en affarsférbindelse, vilket innebar att atgarder for kundkdannedom ska vidtas.

Begreppet forsakringsdistribution enligt IDD-regelverket innefattar langt mer dn endast rad om
forsakringar, se konkreta exempel nedan.

Affarsforbindelse vid livforsakring med sparande

Om kunden har rimlig forvantan om uppféljning eller motsvarande bér det ses som en affars-
forbindelse som ar avsedd att ha viss varaktighet. Vid formedling av forsakringar med sparande
(forsakringsbaserade investeringsprodukter och pensionsforsakringar) finns det som huvudregel en
anledning for kunden att ha en rimlig férvantan om att formedlaren ska bista kunden med uppféljning
och l6pande rad om placeringar. Av den anledningen boér sadana affarsforbindelser generellt anses
vara avsedda att ha viss varaktighet (se dock formedling av tjdnstepension). Om en formedlare traffar
kunden vid ett enstaka radgivningstillfalle och det &r tydligt att ingen uppfoljning kommer att erbjudas,
anses affarsforbindelsen normalt sett inte ha viss varaktighet. Om formedlaren emellertid medverkat
till tecknande av en forsdkring och mottagit s.k. bestandsersattning fran forsakringsgivaren, kan det
normalt antas innefatta ett visst servicedtagande som innebdr en tillrdcklig varaktighet i
affarsforbindelsen.

Exempel pa praktiska situationer nar en affarsférbindelse uppstar:

o Nar formedlaren traffar avtal med kund om att I6pande bista med férsakringsférmedling.

o Nar formedlaren far en skotselfullmakt for kundens rakning finns en presumtion for att det
finns en affarsforbindelse mellan férmedlaren och fullmaktsgivaren.

o Nar formedlaren I6pande bistar kunden med férvaltande atgarder av nagot slag, t.ex. premie-
inbetalningar, vidarebefordrar information, I6pande administration.

e Nar en kund utdkar en befintlig fullmakt fran att omfatta formedling av sakforsakringar till att
dven omfatta féormedling av livforsakringar.

e Nar en foretradare for en juridisk person med vilken en affarsforbindelse ar etablerad,
efterfragar ett sparande for sig sjalv privat, uppstar en ny kund- och affarsforbindelse med
denna fysiska person (t.ex. vanligt férekommande vid famansbolag).

Affarsforbindelse vid livforsakring utan sparandemoment

Vid formedling av livforsakringar utan sparandemoment (t.ex. dédsfallsférsakring eller lang sjuk- och
olycksfall), kan affarsforbindelsen antingen anses vara avsedd att ha viss varaktighet eller sa kan det
handla om ett enskilt distributionstillfdlle utan att det uppstar en affarsférbindelse avsedd att ha viss
varaktighet. Vagledande i den bedémningen blir om det finns en forvdantan om aterkommande stéd
vid arsfornyelse eller framtida foréandringar av forsakringsavtalet. Som huvudregel innebar inte distri-
bution av sadana forsadkringar i sig en presumtion for att affarsforbindelsen férvantas ha viss varaktig-
het i penningtvattslagens mening. Detta eftersom den har typen av férsdkringar inte kraver samma typ
av underhéll som kan férvantas vid distribution av en sparférsakring (se ovan). Aven om exempelvis
I6nebelopp och liknande uppgifter ar relevanta att skota for dodsfallsférsakringar och langa sjukfor-
sakringar, ar dessa - for de flesta kunder - enkla forsakringsprodukter med relativt oférandrat
forsakringsbehov under langre perioder, varfor den typen av forsékring inte behéver underhallas.



VAGLEDNING KUNDKANNEDOM FORSAKRINGSFORMEDLING

Affarsforbindelse vid tjanstepension och liknande produkter

Forsakringstagaren ar den som har givit forsakringsférmedlaren uppdraget om férmedling. Det ar
forsakringstagaren och inte den forsdkrade/formanstagaren som &ger forsakringen och betalar
premier. Ett konkret exempel dar dessa roller sarskilt behdver hallas isar ar vid tjanstepension, dar
arbetsgivare ar forsdkringstagare och de anstéllda ar férmanstagare och forsdkrade.

Vid tjanstepension kan de anstallda ha maojlighet att valja hur forsakringspremierna ska placeras och i
vissa fall géra val kring efterlevandeskydd och férmanstagarférordnande, men utdver det kan de
anstallda inte paverka forsakringen. Den anstallde anses darfor inte ha en avtals- och affarsforbindelse
i penningtvattslagens mening med formedlaren, dven om den anstallde far individuellt anpassade rad.
Detta bor normalt galla trots att forsdkringsavtalslagen (2005:104) i vissa avseenden likstaller en
forsakrad anstalld med en forsdkringstagare (1 kap. 5 § forsakringsavtalslagen). Har formedlaren
daremot direkt avtalat med en anstalld, i egenskap av forsakringstagare, om nagon annan tjanst som
traffas av penningtvattslagens tillampningsomrade kan en affarsférbindelse uppsta betraffande den
distributionen. Det kan exempelvis rora sig om ett privat sparande i kapitalforsakring.

Affarsforbindelse uppstar dven vid pensionssparande som enskilda naringsidkare tecknar i avsaknad
av arbetsgivare och tjanstepension samt i de fall en anstélld sjilv finansierar en privat pensionsfor-
sakring i avsaknad av tjanstepension fran arbetsgivaren. | bada dessa fall ar den fysiska personen dven
forsakringstagaren och atgarder for kundkdannedom maste vidtas.

| likhet med vad som tidigare papekats kan information kring den ersattningsberattigade vara av
intresse for riskbedomningen.

Nagra situationer nar det typiskt sett inte uppstar en affarsforbindelse

Nedan foljer nagra exempel pa praktiska situationer nar det typiskt sett inte finns en férviantan pa
varaktighet och det darfor inte uppstar en affarsforbindelse, vilket innebér att det inte kravs atgarder
for kundkannedom.

1. En foérmedlare med fullmakt att endast inhdmta information, utan att formedlaren lamnar
radgivning.

2. Enforsdkrad, som inte ar forsdkringstagare, far radgivning om placeringar inom en forsakring
avseende tjanstepension.

3. Enanstalld tjdanstepensionskund tecknar en dodsfallsforsakring via formedlarens onlinetjanst.
Livforsakring dar kunden ar forsakringstagare, men ingen affarsforbindelse med avsikt att ha
viss varaktighet kopplat till just dodsfallsforsakringen (bor inte foreligga skal for kunden att
forvanta sig uppfoljning).

6.2 och 6.3 Enstaka transaktioner overstigande 15 000 euro och sam-

bandstransaktioner

| de fall det finns en kundrelation utan att det uppstar en affarsforbindelse med kunden, dvs. det finns
ingen forvantan pa varaktighet, kravs det anda att formedlaren vidtar atgarder for kundkdannedom vid
vissa enstaka transaktioner. Denna skyldighet intraffar om den enstaka transaktionens varde uppgar
till ett belopp om 15 000 euro eller mer eller vid premieinbetalningar som understiger 15 000 euro
men som kan antas ha ett samband med andra och dessa totalt uppgar till ovannamnda belopp.
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Enstaka transaktioner eller sambandstransaktioner beddéms i praktiken typiskt sett inte férekomma
som grund for atgarder for kundkdnnedom vid livforsakring. Det torde alltid vara fraga om
formogenhetsoverforingar antingen till eller fran en kund inom ramen for en affarsforbindelse eller till
en formanstagare dar penningtvattslagens sarskilda bestdmmelser om atgarder for kundkannedom
blir tillampliga.

7 Atgarder for kundkannedom
Penningtvattsregelverket skiljer pa identifiering av en kund och kontroll av identitet.

| penningtvattssammanhang ar identifiering och kontroll av identiteten pa distans en omstandighet
som kan innebara hogre risk for penningtvatt och finansiering av terrorism. Notera att identifiering via
BankID inte utgdr en omstandighet som kan innebéara hog risk, se avsnitt 4.5 i den grundlaggande
vagledningen om kundkdannedom. Distansfaktorn bedéms dock, efter en sammanvagd bedémning av
saval forsakringstagaren som de forsakringsprodukter som forekommer, séllan innebara att det finns
skal att vidta mer an forenklade atgarder enligt 3 kap. 9 och 10 §§ penningtvattsforeskrifterna.

Atgarder for kundkdnnedom behdver dven vidtas da forsakringsformedlaren deltar i verlatelse av en
livforsakring med sparande till en ny forsakringstagare (se dven avsnitt 7.2).

7.1.1 Identifiering av kunden

Det ror sig i huvudsak om att faststdlla kundens identitet, for att kunna kontrollera person i politiskt
utsatt stéllning, PEP (se mer om detta under avsnitt 7.1.6 nedan), eller om kunden pa annat satt kan
anses vara en hogriskkund.

Kunden maste identifieras. Identifiering av kunden innebar att uppgifter, normalt sett, inhamtas direkt
fran kunden. Det handlar om féljande, i forekommande fall, relevanta uppgifter

- Namn

- Adress

- Personnummer/ Fédelsedatum/Samordningsnummer
eller motsvarande

- Organisationsnummer i férekommande fall

Om kunden ar en juridisk person ska uppgifter dven inhdamtas om kundens foretradare. Forsdkrings-
formedlaren ska kontrollera om féretradare/-en ar person i politiskt utsatt stallning, PEP.

Se ocksa den grundldggande vagledningen om kundkdnnedom.

7.1.2 Kontroll av identitet

Nar det ror sig om produkter med lag risk, till exempel pensionsférsdkringar, bor det som utgangspunkt
vara tillrdckligt att vidta forenklade atgarder for kundkdnnedom. Detta innebar i praktiken att
identifiering av kunden ska genomféras genom inhdmtande av uppgifterna ovan (7.1.1.), sedan ska
identiteten kontrolleras pa féljande satt.

Fysisk person

Foretradesvis ska uppgifter om identiteten kontrolleras mot en svensk legitimation sasom korkort,
pass, identitetskort utfardat av en svensk myndighet eller ett svenskt certifierat identitetskort. Om
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kunden inte har ndgon svensk legitimation, kan kontrollen ske med ett pass eller annan identitets-
handling som har fotografi av personen, innehaller uppgift om medborgarskap, samt ar utfardat av en
myndighet eller annan behorig utfardare. Om kunden helt saknar identitetshandlingar kan identiteten
faststallas genom andra tillforlitliga dokument och andra kontroller som stimmer 6verens med ett
riskbaserat férhallningssatt enligt formedlarens riskbedémning utifran exempelvis kundmotets syfte
och art. Sarskilda bestammelser finns for kontroll pa distans i penningtvattsforeskrifterna, jfr
inledningen ovan under avsnitt 7.

Juridisk person

For att kontrollera identiteten hos den juridiska personen ska registreringsbevis eller motsvarande
behorighetshandlingar inhamtas. Det kan ske genom att kunden tillhandahaller registreringsbevis eller
motsvarande eller att dessa soks fram i ett externt register, hos till exempel Bolagsverket.

For att kontrollera identiteten hos foretradaren ska kontrollen for fysisk person tillampas, darefter ska
behorigheten att foretrdda den juridiska personen faststéllas. Detta gérs genom att kontrollera en
skriftlig fullmakt, den juridiska personens registreringsbevis, externa register eller motsvarande.
Sarskilda bestammelser finns for kontroll pa distans i penningtvattsforeskrifterna, jfr inledningen ovan
under avsnitt 7.

Bevara handlingar och uppgifter

Forsakringsformedlaren ska i fem ar bevara handlingar och uppgifter som avser atgarder som har
vidtagits for kundkannedom. Nar en affarsforbindelse har etablerats, raknas tiden fran det att affars-
forbindelsen upphdrde (5 kap. 3 § penningtvattslagen). Forsdkringsformedlaren ska enligt 5 kap. 2 §
penningtvattsféreskrifterna bevara handlingarna och uppgifterna i tio ar om:

1. Handlingarna eller uppgifterna kan tyda pa penningtvatt, finansiering av terrorism eller att
egendom annars harror fran brottslig handling,

2. omstandigheter enligt punkten 1 har rapporterats till Polismyndigheten eller Sdkerhetspolisen
enligt 4 kap. 3 eller 6 § penningtvattslagen, och

3. en myndighet har uppmarksammat foretaget om att handlingarna eller uppgifterna behoéver
bevaras under denna tidsperiod.

7.1.4 Identifiering och kontroll av verklig huvudman

En forsakringsformedlares utredning om kunden har en verklig huvudman ska atminstone avse sokning
i registret over verkliga huvudman via Bolagsverkets register for verkliga huvudman. Det kravs inte att
ett sarskilt bevis eller utdrag hdamtas in fran Bolagsverket. Det ankommer pa verksamhetsutévaren att
visa att kravet pa att gora en sadan sokning i registret ar uppfyllt. Det ar lampligt att forsakrings-
formedlaren dokumenterar att sokning har utforts, exempelvis genom dataloggar 6ver att sokning har
skett eller liknande notering (prop. 2018/19:150 s. 44).

Manga av de produkter som forsakringsférmedlare distribuerar bedéms som utgangspunkt utgora lag
risk for penningtvatt och finansiering av terrorism. | de flesta fall dar risken bedéms lag, t.ex. avseende
pensionsforsakringar, bér forsakringsformedlaren kunna vidta férenklade atgarder fér kundkdannedom
(se ocksa prop. 2016/17:173 s. 265).

Forenklade atgarder innebar att forsakringsformedlaren kan forlita sig pa Bolagsverkets register 6ver
verkliga huvudman for uppgift om verklig huvudman och kontroll av verklig huvudmans identitet eller
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de uppgifter som kunden l[amnar om sin dgar- och kontrollstruktur. For det fall kunden inte har gjort
anmalan till registret eller kunden har anmailt till registret att det inte finns nagon verklig huvudman,
ska uppgift inhamtas fran kunden, se ocksa den grundldggande vagledningen om kundkdannedom och
vagledningen om verklig huvudman. Om en anmalan till registret saknas kan det paverka riskbe-
démningen av kunden, men det behover inte géra det.

7.1.6 Atgarder for att kontrollera person i politiskt utsatt stallning
Manga av de produkter och tjanster som distribueras av forsdkringsférmedlare bedéms som utgangs-
punkt utgora Iag risk for penningtvatt och finansiering av terrorism. Omfattningen av kontrollerna bor
i de flesta fall dar risken bedoms som 1ag, t.ex. avseende pensionsforsakringar, kunna begransas till att
enbart inhdamta information fran kunden (prop. 2016/17:173 s. 265) alternativt att gbra en slagning
mot en s.k. PEP-lista.

| de fall dar risken bedéms vara hogre kan det vara motiverat att vidta ytterligare atgarder for att
kontrollera person i politiskt utsatt stallning.

Om forsakringstagaren eller dess verkliga huvudman konstateras vara person i politiskt utsatt stallning
(PEP) eller familjemedlem eller kind medarbetare till en PEP ska skarpta atgarder for kundkannedom
vidtas enligt 3 kap. 19 § penningtvattslagen (se avsnitt 8.5 i den grundldggande véagledningen om
kundkannedom och vagledningen om personer i politiskt utsatt stallning).

7.2 Affarsforbindelsens syfte och art

Syftet med att teckna en livférsakring ar generellt sett att tacka en dodsfallsrisk eller att initiera ett
Iangsiktigt sparande, med eller utan efterlevandeskydd. Syftet med affarsférbindelsen mellan en kund
och forsadkringsformedlare ar att kunden ska fa tillgang till ett forsakringsskydd som passar kunden.
Det innebadr normalt sett att syftet med affarsforbindelsen i princip motsvarar kundens syfte med att
teckna den aktuella forsdkringsprodukten. Affarsférbindelsens syfte torde avseende manga for-
sakringsprodukter, t.ex. riskforsakringar och pensionsforsakringar, darfér normalt sett vara for-
hallandevis tydligt och kunna baseras pa ett antagande utifran produktens véldefinierade och
avgransade anvandningsomrade.

| likhet med faststdllandet av affarsforbindelsens syfte, bor forsakringsformedlaren bedéma affarsfor-
bindelsens art utifran forsakringsproduktens anvandningsomrade och kundens forvdantade spar-
beteende. Informationen ska ligga till grund for forsakringstagarens riskprofil samt for bedémning av
forvantade aktiviteter och transaktioner.

For vissa forsakringsprodukter, t.ex. riskforsakringar, ar produkten uppbyggd pa ett sadant satt att
kundens forvantade aktiviteter och transaktioner i foérhallande till produkten &r férutbestamda, efter-
som det ar forsakringsforetaget som bestammer premierna och nar dessa ska inbetalas. | dessa fall ar
det inte nodvandigt for forsdkringsférmedlaren att inhdmta uppgift fran kunden om affarsfor-
bindelsens syfte och art. Det ar ocksa sa att vissa forsakringsformer, t.ex. pensionsférsdkring, dar
forenklade atgarder for kundkdannedom kan tillampas, har en likartad struktur. Detta torde kunna inne-
béra en reducerad omfattning pa informationsinhamtande vad géller syfte och art med hénsyn till att
detta exempelvis ofta reglerats ingdende genom kollektivavtal mellan centrala kollektivavtalsparter pa
arbetsmarknaden i samspel med bl.a. skattelagstiftning.
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Nar det galler kollektivavtalsgrundad forsakring foljer av kollektivavtalet att arbetsgivaren ar skyldig
att betala premier for forsdakring som stipuleras i avtalet. Vid individuell tjanstepensionsférsdkring
galler motsvarande, dvs. att arbetsgivaren ar skyldig att betala premierna som stipuleras i avtalet.

Ett undantag fran regelverket om penningtvatt galler for de forsdkringsgivare som erbjuder dessa
tjanstepensionsférsdkringar enligt den nya lagen for tjanstepensionsforetag (men samma slag av
forsakringsavtal som meddelas av forsakringsgivare med blandad verksamhet ar dock alltjamt foremal
for penningtvattsbestammelserna). Undantaget for de rena tjanstepensionsforetagen har motiverats
av den laga risk som kan forknippas med denna typ av forsakringar.

En riskfaktor att beakta ar om forsakringen som erbjuds kunden dr meddelad av forsakringsgivare
hemmahorande inom hogriskomrade (t.ex. investeringsplattformar inom forsakringsskal pa skatte-
paradis som medger placering i svenska foretag daven om forsakringstagaren har ett bestammande
inflytande i foretaget). Det kan finnas en risk att en depa i en sadan forsakring t.ex. anvands i samband
med marknadsmanipulation och andra typer av marknadsmissbruk samt skattebrott.

Vid en Overlatelse kan det dven vara relevant for forsakringsformedlaren att forsta bakgrunden till
Overlatelsen samt sambandet mellan 6verlatare och forvarvare. For livforsakringar dar det finns en
legal mojlighet att fritt 6verlata forsdkringen, skulle den i praktiken kunna 6verlatas till en férvarvare
till synes utan naturlig koppling till 6verlataren. | de fallen bor syfte och art sarskilt utredas. De
tvingande reglerna i forsdkringsavtalslagen om bl.a. ratten till forfoganden som overlatelse av
forsakring kan gora det sarskilt viktigt med inhdmtande av kundkdnnedom om ny forsakringstagare (jfr
14 kap. 9 § forsakringsavtalslagen).

7.3 Uppfdljning av affarsforbindelser

En forsakringsférmedlare ska [6pande och vid behov f6lja upp en pagaende affarsforbindelse i syfte att
sakerstalla att kundkdnnedomen om forsakringstagaren ar aktuell och ar tillracklig for att hantera den
beddmda risken med kunden samt for att upptdcka avvikande transaktioner och aktiviteter.

Hur frekvent den l6pande uppféljningen bor vara styrs av kundens riskprofil och férsakringsfor-
medlarens allménna riskbedomning. Eftersom manga forsakringsprodukter innebar 1ag risk bor upp-
foljningen kunna ske med langre intervaller, se avsnitt 8.3.3 i den grundlaggande vagledningen om
kundkdnnedom.

Nedan ges exempel pa vad som inom en kapitalférsdkring kan utgéra avvikande transaktioner och
aktiviteter.

e Kunden begér aterkoép oregelbundet och sarskilt vid aterkdp mot beaktansvéard avgift.
e Kunden begar aterkdp och vill kort tid darefter genomfora en insattning.
e Kunden begér aterkdp och vill kort tid darefter eller omedelbart teckna en ny kapitalforsakring.

Om ovan eller andra aktiviteter utgor en avvikelse maste bedémas utifran de uppgifter kunden tidigare
har [dmnat om sina forvantade transaktioner och aktiviteter.
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