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Simpts vagledning tas fram av sju organisationer i finansbranschen och deras medlemmar. Den utgar
fran medlemmarnas behov av vagledning och ar inte avsedd att vara heltdckande.

Vagledningen beskriver hur branschen tolkar och tillampar penningtvattsregelverket i aktuella delar.

Véagledningen ersatter inte lagar, foreskrifter och andra rattskallor. Dessa maste alltid beaktas och
tillampas i forekommande fall.

Det finns inte nagon skyldighet att anvanda vagledningen. Den som anvander vagledningen maste
alltid géra bedémningen om vagledningen ar tillamplig i det enskilda fallet.

Denna del av vagledningen har tagits fram av medlemmar hos Svensk Forsdkring. Avsnittet om
atgarder utforda av utomstaende har tagits fram i samarbete med medlemmar hos Svenska
forsakringsformedlares forening (SFM). Vissa andra fragor som forsakringsforetagen ocksa ar
berdrda av — fragor om att avsluta affarsforbindelser, verklig huvudman och personer i politiskt
utsatt stallning, PEP — finns i en separat, branschgemensam, del av vagledningen.

Vagledningen ska lasas tillsammans med och kompletterar den grundlaggande vagledningen inom
kundkdnnedom. Den grundlaggande vagledningen omfattar bl.a. en beskrivning av atgarder vid lag,
normal eller hog risk och tillampas av forsakringsforetagen nar relevant. Rubriknumreringen mot-
svarar numreringen i den grundlaggande vagledningen.

| denna del av vagledningen hanvisas till lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvattslagen) och Finansinspektionens foéreskrifter (2017:11) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattsforeskrifterna).

3 Vem ar kund?

Forsakringstagaren ar forsakringsforetagets kund och darmed den som ska vara foremal for atgarder
for kundkdnnedom (se prop. 2016/17:173 s. 282 och vidare avsnitt 7 i denna vagledning).

Vem ar inte kund?
Den forsdkrade och formanstagaren ar inte kunder till forsakringsforetaget eftersom de, i dessa roller,
inte har tratt i avtalsforbindelse med forsakringsforetaget. Men ar den forsdkrade ocksa forsakrings-
tagare, ar denne givetvis kund i den egenskapen. Daremot ska vissa atgarder for att uppna kundkanne-
dom utféras pa férmanstagaren i egenskap av mottagare av utbetalning fran forsakring (se vidare
avsnitt 10.2.1).

Premiebetalaren ar inte kund till forsakringsforetaget. Men ar premiebetalaren ocksa forsakrings-
tagare, ar denne givetvis kund i den egenskapen.

Eftersom det ur ett penningtvattsperspektiv dr relevant att forsta medlens ursprung dven i de fall dar
medlen kommer fran annan an kunden kan fragor om premiebetalaren och inbetalningarna emellertid
vara nédvandiga. Kinnedomen om premiebetalaren bor da anses vara en del av de kundkdnnedoms-
atgadrder som ska vidtas i relation till kunden och affarsforbindelsen med denne. | enlighet med det
riskbaserade synsattet kan dessa kontroller behéva ske i mer eller mindre begrdansad omfattning
beroende pa produkt och andra relevanta omstandigheter.
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4.1 Bestamma riskprofil

Produktens utformning har stor betydelse for riskbedémningen, vilket bland annat beror pa att
produkterna skiljer sig at vad galler t.ex. begrdnsningar. En storre flexibilitet kan leda till en 6kad risk
for penningtvatt och finansiering av terrorism. Kapitalforsakring ar ett exempel dar det finns produkt-
drivande riskfaktorer, sdsom mojligheten till aterkép, som kan gora produkten mer attraktiv for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. | de fallen kan det bli aktuellt att klassificera kunden med
en hogre risk an for en produkt med lagre flexibilitet, som t.ex. en pensionsforsakring, saledes t.ex.
som en normalriskkund. Fér en beskrivning av produkterna och tjansterna ur ett riskperspektiv
hanvisas i 6vrigt till Simpts vagledning inom allman riskbedémning.

For t.ex. pensionsforsakringar, riskforsakringar eller livforsdkringar med lag premie, dvs. produkter
som beddms utgora lagre risk for penningtvatt eller finansiering av terrorism, bedéms det som
utgdngspunkt vara tillrackligt att tillgodorakna sig en relevant och tillforlitlig allman riskbedémning vid
bestdmmandet av kundens riskprofil, dvs. vid riskklassificeringen av enskilda kundrelationer (jfr prop.
2016/17:173 s. 260).

Vissa riskférhojande faktorer, t.ex. om kunden ar person i politiskt utsatt stallning, PEP, bosatt i
utlandet (framfor allt i ett hogrisktredjeland) eller har en komplex dgarstruktur, kan dock innebéra att
kundens riskprofil efter en sammanvéagning av produktens laga risk och de riskférhtjande para-
metrarna resulterar i att kundens riskprofil hojs till normal eller i undantagsfall hog.

4.5 Omstandigheter som kan tyda pa hog risk
Foljande kundfaktorer kan bidra till en forhojd riskprofil.

e Om forsdkringstagaren ar en juridisk person vars dgarstruktur férsvarar mojligheten att
identifiera den verklige huvudmannen.

e Om forsakringstagaren eller dennes verklige huvudman ar PEP.

e Om forsakringstagaren inte kan uppge ett forstaeligt syfte med affarsférbindelsen.

e Om forsakringsavtalet inte matchar forsakringstagarens ekonomiska situation.

e Om forsakringstagaren ar verksam eller har en sysselsattning inom t.ex. en bransch eller ett
foretag som ar sarskilt utsatt for omfattande kontanthantering eller forhéjd exponering mot
korruption.

e Om forsakringstagaren ar etablerad i ett hogrisktredjeland.

e Vid misstdnkt bulvanférhallande.

e Om forsdkringstagaren ar foretag med dolda dgare och/eller innehavaraktier.

5.1 Foljderna av att tillracklig kundkannedom inte kan uppnas

Enligt penningtvattslagen far en affarsforbindelse inte etableras i de fall tillrdcklig kundkdnnedom inte
kan uppnas. Att inte inga en affarsforbindelse, d.v.s. att neka en person att teckna en forsakring, har i
forsakringsrattslig lagstiftning vissa motsattningar i forhallande till vad penningtvattslagstiftningen
kraver.
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| korthet innebar kraven pa kontraheringsplikt i forsakringsavtalslagen att forsakringsforetaget inte kan
neka nagon en forsakring nar foretaget har fatt de uppgifter som behévs, om det inte finns sdrskilda
skdl for vagran. Forsakringsforetaget behover saledes inte ta stallning till kundens ansékan forran det
har fatt de uppgifter som behovs for att bedéma risken.

Kundens individuella omstandigheter kan aberopas som sarskilda skal for vagran. Det kan exempelvis
rora sig om omstandigheter som tyder pa att kunden har gjort sig skyldig till brott som har sarskild
betydelse fran forsakringssynpunkt t.ex. bedrageribrott. Vagran att lamna uppgifter i enlighet med
penningtvattslagen torde ocksa falla in under sarskilda skal for vagran.

Inte heller far en redan ingangen affarsforbindelse uppratthallas i de fall tillracklig kundkdannedom inte
kan uppnas och verksamhetsutdvaren inte kan hantera risken som kan férknippas med kundrelationen
samt darmed inte kan 6vervaka och bedéma kundens aktiviteter och transaktioner. Med tanke pa att
manga av branschens produkter har en Iag inneboende risk, att forsdkringsforetaget kan vidta vissa
egna kontroller och att formanstagare kontrolleras fore utbetalning, gors bedéomningen att ett
forsakringsforetag enbart i undantagsfall kommer att hamna i en situation dar risken forknippad med
kunden inte langre kan hanteras. En sadan situation skulle t.ex. kunna vara om kundens beteende eller
anvandning av forsdkringsforetagets produkter fordndras eller avviker fran vad som férvédntats och
forsakringsforetaget inte kan forsta det avvikande beteendet.

| de undantagsfall dar en affarsférbindelse &r saddan att risken med kunden inte kan hanteras ska
affarsforbindelsen avslutas.

6.1 Affarsforbindelser

Nar ett forsakringsavtal ingas mellan ett forsakringsforetag och en forsdkringstagare uppstar en affars-
forbindelse, eftersom det ar fraga om en forbindelse som normalt sett forvantas ha en viss varaktighet.
Kundkdnnedomsatgarder ska darfor vidtas avseende kunden.

En ny affarsférbindelse uppstar vid nyteckning av forsakring men dven vid inflyttar och éverlatelser av
forsakringar om forsakringstagaren inte ar kund till férsakringsforetaget sedan tidigare.

6.2 och 6.3 Transaktioner 6verstigande 15 000 euro och sambandstransaktioner
Enstaka transaktioner eller sambandstransaktioner bedéms inte forekomma for forsakringsforetagen.
Det torde alltid vara fraga om formogenhetsoverféringar antingen till eller fran en kund inom ramen
for affarsforbindelsen med denne eller till en formanstagare dar penningtvattslagens sarskilda
bestammelser om atgarder for kundkdnnedom blir tillampliga.

7 Atgarder for kundkdnnedom betraffande forsakringstagare

For produkter med lag risk, t.ex. pensionsforsakringar, bor det som utgangspunkt vara tillrackligt att
vidta forenklade atgarder enligt 3 kap. 9 och 10 §§ penningtvattsforeskrifterna. Férenklade atgarder
innebar att kontroller enligt 3 kap. 8 § samt 10-13 §§ penningtvattslagen, t.ex. kontroll av verklig
huvudman, kan genomféras i begransad omfattning. | vissa fall kan det dock finnas produktdrivna
riskfaktorer, t.ex. i en kapitalforsakring, som gor att forenklade atgarder inte ar tillrackliga.
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Tjansterna och produkterna ar dock endast en del i det som paverkar omfattningen av de atgarder som
ska vidtas. Det kan ocksa forekomma t.ex. kundrelaterade riskhdjande faktorer (t.ex. att kunden eller
kundens verkliga huvudman &r en PEP), vilket medfér att forenklade atgarder inte ar tillrdckliga utan
att ytterligare atgarder maste vidtas for att uppna kundkdannedom.

7.1.2 Kontrollera identiteten pa en forsakringstagare

Forsakringstagarens identitet ska kontrolleras. | penningtvattssammanhang ar identifiering och
kontroll av identiteten pa distans en omstandighet som kan innebéara hogre risk for penningtvatt och
finansiering av terrorism. Distansfaktorn bedoms dock, efter en sammanvagd bedémning av saval
forsakringstagaren som de forsakringsprodukter som forekommer, sallan innebara att det finns skal
att vidta mer an forenklade atgérder enligt 3 kap. 9 och 10 §§ penningtvattsforeskrifterna.

7.1.4 Identifiering och kontroll av verklig huvudman

Manga av de produkter som livforsakringsforetagen tillhandahaller bedoms som utgangspunkt utgoéra
Iag risk for penningtvatt och finansiering av terrorism. Omfattningen av kontrollerna bor i de flesta fall
dar risken bedéms som Iag, t.ex. avseende pensionsforsikringar, kunna begransas till att inhdmta infor-
mation fran kunden (prop. 2016/17:173 s. 265) eller kontrollera uppgiften mot registret dver verkliga
huvudman.

7.1.6 Atgarder for att kontrollera person i politiskt utsatt stallning

Manga av de produkter och tjanster som livférsakringsforetagen tillhandahaller bedoms som utgangs-
punkt utgora Iag risk for penningtvatt och finansiering av terrorism. Omfattningen av kontrollerna bor
i de flesta fall dar risken bedoms som |ag, t.ex. avseende pensionsforsakringar, kunna begransas till att
enbart inhdamta information fran kunden (prop. 2016/17:173 s. 265) alternativt att géra en slagning
mot en s.k. PEP-lista.

| de fall dar risken beddéms vara hogre eller om forsdkringstagaren eller dess verkliga huvudman
konstaterats vara PEP eller familjemedlem/kand medarbetare till en PEP, kan det vara motiverat att
vidta ytterligare atgarder for att hantera den férhojda risken.

7.2 Affarsforbindelsens syfte och art

Affarsforbindelsens syfte torde avseende manga forsdkringsprodukter, t.ex. riskforsakringar och
pensionsforsdkringar, vara forhallandevis tydligt och kunna baseras pa ett antagande utifran
produktens valdefinierade och avgriansade anvdandningsomrade. Syftet med att teckna en forsakring
ar generellt sett att tacka en dédsfallsrisk eller att initiera ett langsiktigt sparande, med eller utan efter-
levandeskydd.

Nar det galler affarsforbindelsens art bor forsakringsforetaget fraga kunden om vilka aktiviteter och
transaktioner som kan komma att vidtas inom ramen for affarsférbindelsen. Informationen ska ligga
till grund for forsakringstagarens riskprofil samt for bedémning av forvantade aktiviteter och trans-
aktioner. For vissa forsdkringsprodukter, t.ex. riskforsakringar, ar produkten uppbyggd pa ett sadant
satt att kundens forvantade aktiviteter och transaktioner i forhallande till produkten &r forutbestamda,
eftersom det ar forsakringsforetaget som bestammer premierna och nar dessa ska inbetalas. | dessa
fall ar det inte nddvandigt for forsakringsforetaget att inhamta uppgift om affarsférbindelsens art. Det
ar ocksa sa att vissa forsdkringsformer, t.ex. pensionsforsakring, dar forenklade atgarder for kund-
kannedom kan tillampas, har en likartad struktur. Detta torde kunna innebdra en reducerad
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omfattning pa informationsinhdmtande vad géller arten.

Vid en o6verlatelse kan det dven vara relevant for forsakringsforetaget att forsta bakgrunden till
overlatelsen samt korrelationen mellan 6verlatare och forvarvare. For t.ex. kapitalforsakringar dar det
finns en legal mojlighet att fritt 6verlata forsadkringen, skulle den i praktiken kunna 6verlatas till en
forvarvare till synes utan naturlig koppling till 6verlataren.

7.3 Uppfoljning av affarsforbindelser

Forsakringsforetaget ska lI6pande och vid behov folja upp en pagaende affarsforbindelse i syfte att
sdkerstalla att kinnedomen om férsdkringstagaren halls aktuell och ar tillracklig for att hantera den
bedémda risk som forknippas med kunden. Den I6pande uppféljningen gérs ocksa for att upptécka
avvikande transaktioner och aktiviteter (t.ex. frekventa aterkop) for att forhindra att forsdkrings-
tagaren utnyttjar forsakringsforetaget for penningtvatt eller finansiering av terrorism.

Hur frekvent den I6pande uppfoljningen bor vara styrs av kundens riskprofil och foretagets allmanna
riskbedémning. Eftersom manga forsakringsprodukter innebér I1ag risk bor uppfoljningen kunna ske
med langre intervaller.

9 Atgdrder utférda av utomstdende (anknutna och fristdende forsakrings-

formedlare)

En sarskild situation for forsakringsforetagen ar det frekventa anlitandet av anknutna och fristdende
forsakringsformedlare for distribution av forsadkringsféretagens produkter (férmedlad affar). Vid
forsakringsformedling ar det normalt forsakringsformedlaren som tréffar kunden och fungerar som en
mellanhand mellan forsdkringsforetaget och kunden. Fristdende forsdkringsformedlare har for-
medlingstillstdnd utfardat av Finansinspektionen och har ett eget ansvar att folja penningtvatts-
regelverket.

Det finns i princip tre olika satt att vidta kundkdnnedomsatgarder vid en férmedlad affar:

1) Forsakringsformedlaren hamtar in de uppgifter som forsakringsforetaget begér (oftast via
blanketter som forsakringsféretaget tillhandahaller och som ska fyllas i av kunden). Upp-
gifterna lamnas vidare till forsakringsforetaget som sjalv utfér atgarder for kundkdannedom.

2) Forsakringsformedlaren utfér kundkdnnedomsatgarder och forsakringsforetaget tillampar den
s.k. forlitanderegeln i 3 kap. 21 § penningtvattslagen.

3) Forsakringsformedlaren utfér kundkdannedomsatgarder for forsdkringsforetagets rakning
enligt bestdmmelsen om utkontraktering i 3 kap. 24 § penningtvattslagen.

Forsakringsforetaget bor for formedlaren klargora vilket av satten ovan som galler inom samarbetet
mellan forsakringsforetaget och forsakringsformedlaren eller vad som géller vid respektive forsakrings-
avtal som forsakringsférmedlaren medverkar till
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10.2.1 Atgarder for att inhamta information avseende formanstagare

Identifiering och kontroll av formanstagare

Utover atgarder for att uppna kundkdnnedom avseende forsakringstagare, aligger det forsakringsfore-
taget att identifiera formanstagaren, d.v.s. efterfraga dennes namn. Detta ska ske senast fore forsta
utbetalningen av forsakringsersattning (3 kap. 26 § penningtvattslagen).

Identiteten ska dven kontrolleras, vilket ska ske genom identitetshandlingar eller registerutdrag eller
genom andra uppgifter och handlingar fran en oberoende och tillforlitlig kalla (prop. 2016/17:173 s.
282). Exempel pa registerutdrag kan vara utdrag ur folkbokforingen (t.ex. fran Spar eller InfoTorg)

| penningtvattssammanhang ar identifiering och kontroll av identiteten pa distans en omstandighet
som kan innebdra hogre risk for penningtvatt och finansiering av terrorism. | de fall identifiering och
kontroll av formanstagare sker pa distans, bedoms det dock att distansfaktorn, efter en sammanvagd
bedémning av saval formanstagarens roll som mottagare av forsakringsersattning som de forsakrings-
produkter som forekommer, sallan utgor skal for att vidta nagra ytterligare atgéarder.

| de fall det behdvs ska hansyn tas dven till den risk som kan forknippas med kundrelationen for att
avgora omfattningen av atgarderna och kontrollerna avseende formanstagare. Faktorer som kan for-
anleda ytterligare atgarder och kontroller &r exempelvis de fall da forsakringstagaren ar bosatt i ett
hogriskland eller ar en PEP. Emellertid torde produkter som utbetalas vid dédsfall till sin utformning
vara mindre attraktiva for penningtvatt eller finansiering av terrorism, vilket kan géra att man i dessa
fall kan ifragasatta kundrelationens paverkan pa formanstagarens risk.

Nar det ar nédvandigt for att avgora risken, beaktas dven omstandigheter hanforliga till formans-
tagaren, vilka exempelvis kan vara det land dit utbetalningen av férsakringsbeloppet ska ske och om
formanstagaren ar en PEP. Ytterligare kontroller av féormanstagaren kan vara att kontrollera relationen
mellan forsakringstagaren och formanstagaren (prop. 2016/17:173 s. 281). Om forsakringstagaren ar
en PEP bor dven, beroende pa vilken risk som finns i férsakringen, férmanstagaren kontrolleras mer
ingaende. Det kan t.ex. i sadana fall uppsta misstanke om att den formelle férsdkringstagaren och
formanstagaren i praktiken ar samma person.

Identifiering av verklig huvudman

Utover atgarder for att identifiera formanstagaren, ska forsakringsforetaget vidta atgarder for att
identifiera eventuella verkliga huvudman till férmanstagaren. Detta galler alltid i de fall formans-
tagaren ar en juridisk person.

Beddmningen ar att atgarderna for att finna en eventuell verklig huvudman i regel kan begransas till
kontroll mot registret for verkliga huvudman. Denna kontroll motsvarar den ofta laga risk som
forsakringsforetagen bedomer att formanstagare har i sin roll som mottagare av forsakringsersattning.
Bedomer forsakringsforetaget att risken ar forhojd, eller har det svarigheter att forsta den verkliga
huvudmannens samrore med férmanstagaren, kan detta foranleda ytterligare kontroller sasom
djupare fragor till formanstagaren kring dgar- och kontrollstruktur i syfte att forsta t.ex. en komplicerad
agarstruktur

Hur omfattande atgarder och kontroller som ska vidtas bestdms av den risk som kan férknippas med
kundrelationen. Det &r alltsa kundens riskniva, som har bestdmts inom ramen for riskklassificeringen
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av kunden, som ar utgangspunkten for atgarderna. Om forsakringsforetaget bedémer att det kravs i
det enskilda fallet, ska hdansyn ocksa tas till den risk som kan forknippas med férmanstagaren. Det
innebar exempelvis sddant som det land dit utbetalningen av férsakringsbeloppet ska ske och om
formanstagaren ar en PEP.

Fortlépande uppfoljning

Som utgangspunkt har en verksamhetsutovare inte en affarsférbindelse med en formanstagare, vilket
innebar att det inte kravs nagon fortlépande uppfdljning (jfr 3 kap. 13 § penningtvattslagen och prop.
2016/17:173 s. 249). | praktiken kan det dock foreligga en viss varaktighet i relationen mellan for-
sakringsforetaget och formanstagaren i de fall en utbetalning av forsakringsersattning ska ske over tid
och inte enbart som en engangsutbetalning.

Mot bakgrund av den séarstéillda relation som ett forsdkringsforetag har med en férmanstagare i den
meningen att det enbart ar fraga om utbetalning av forsakringsersattning, sker inte nagon lépande
overvakning och bedémning av transaktioner i enlighet med 3 kap. 13 § och 4 kap. 1 § penningtvatts-
lagen.

| de fall en férmanstagare bedoms innebara hog risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism
vidtar forsakringsforetaget fortlopande uppféljning da utbetalning av forsakringsersattning sker dver
tid. Hog risk kan bl.a. hanforas till de fall da formanstagaren ar PEP, bosatt i ett hogriskland, utbetalning
fran forsakringen ska ske till ett hogriskland eller kundrelationen i sig indikerar en hog risk.

10.2.2 Atgarder for att kontrollera person i politiskt utsatt stallning

Mot bakgrund av att risken fér penningtvatt och finansiering av terrorism som utgangspunkt bedéms
som lag vad avser formanstagare i sin egenskap av mottagare av forsakringsersattning och dess even-
tuella verkliga huvudman, gérs beddmningen att t.ex. screening gentemot PEP-lista ar en tillracklig
atgard for att hantera den laga risken.

| de fall en férmanstagare eller dennes verkliga huvudman konstaterats vara PEP eller familjemedlem
ar kand medarbetare till en sadan person, kan det vara motiverat att vidta ytterligare atgarder for att
hantera den eventuellt forhojda risk som den politiskt utsatta stéllningen innebar. Dessa atgarder kan
t.ex. innefatta kompletterande fragor till formanstagaren.

| Ovrigt tas hansyn till den risk som kan forknippas med kundrelationen for att avgéra omfattningen av
atgarderna och kontrollerna avseende formanstagare. Nar sa ar nédvandigt for att avgora risken,
beaktas dven omstindigheter hanférliga till formanstagaren (prop. 2016/17:173 s. 281).



