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Simpts vagledning har tagits fram av sju organisationer i finansbranschen och deras medlemmar.
Den utgar fran medlemmarnas behov av vagledning och ar inte avsedd att vara heltdckande.

Vagledningen beskriver hur branschen tolkar och tillampar penningtvattsregelverket i aktuella
delar.

Véagledningen ersatter inte lagar, foreskrifter och andra rattskallor. Dessa maste alltid beaktas och
tilldmpas i forekommande fall.

Det finns inte nagon skyldighet att anvdanda vagledningen. Den som anvander vagledningen maste
alltid géra bedéomningen om vagledningen ar tillamplig i det enskilda fallet.

Denna del av vagledningen har tagits fram av medlemmar hos Svensk Forsakring. Den ska ldsas
tillsammans med och kompletterar den grundlaggande vagledningen om allman riskbeddémning.

| denna del av vagledningen hanvisas bl.a. till lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvattslagen). Alla laghanvisningar avser penningtvattslagen, om
inte annat anges. Hanvisningar gors aven till Europeiska bankmyndighetens (Eba) riktlinjer enligt
artiklarna 17 och 18.4 i direktiv (EU) 2015/849 for kundkannedom och de faktorer som kreditinstitut
och finansiella institut bor beakta vid beddmning av den risk for penningtvatt och finansiering av
terrorism som forknippas med enskilda affarsforbindelser och enstaka transaktioner (riktlinjer for
riskfaktorer avseende penningtvatt och finansiering av terrorism) som upphaver och ersatter
riktlinjerna JC/2017/37, EBA/GL/2021/02 (Eba:s riktlinjer for riskfaktorer).

| denna andra upplaga har vagledningen omarbetats, utvecklats och uppdaterats. Ett avsnitt har

ocksa lagts till om livforsakring utan sparmoment.

1. Inledning

Denna vagledning for forsakringsforetag ska lasas tillsammans med den grundlaggande vagledningen
om allmén riskbedémning. | den grundldggande vagledningen finns en redogorelse for de regelverks-
krav som stalls vad galler den allmanna riskbedémningen. | den grundlaggande vagledningen beskrivs
dven en metod som kan anvandas som stod i arbetet med att gora den allménna riskbedémningen
och som kan vara relevant for forsakringsforetagen. Nagra processfragor tas ocksa upp dar.

Syftet med denna vagledning ar att den ska vara ett stod for verksamhetsutovare inom livforsakrings-
branschen vid utférandet av den allménna riskbedémningen i praktiken. Vagledningen ar inte avsedd
att anvandas som en mall. Den allménna riskbedémningen och metoden fér att géra denna maste
alltid anpassas efter den egna verksamheten.

Végledningen utgar fran det som kan vara specifikt for forsakringsféretagen och deras kunder, pro-
dukter, tjanster och distributionskanaler. For vidare vagledning om riskfaktorer hanvisas till den
grundlaggande vagledningen om allman riskbedémning och till Eba:s riktlinjer for riskfaktorer. Riktlinje
14 galler sektorsspecifikt for livférsakringsforetag.

Forsakringsbranschen erbjuder ett varierat utbud av produkter genom olika distributionskanaler.
Forsakringsprodukterna bedoms generellt sett inte ha sddana egenskaper som gor dem attraktiva for
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penningtvatt eller finansiering av terrorism. Utover produktuppbyggnaden ar den begrénsade geo-
grafiska exponeringen exempel pa sadant som bidrar till att minska risken for penningtvatt och
finansiering av terrorism. Trots detta finns en viss risk for att produkterna ska utnyttjas for dessa
syften.

Faktorer som kan bidra till att 6ka risken dr mojligheten att gora aterkop eller extrainsattningar.
Faktorer som relaterar till kunderna eller formanstagarna och som kan d6ka risken kan t.ex. vara att
kunden, formanstagaren eller kundens verkliga huvudman ar en person i politiskt utsatt stallning, att
det finns en koppling till hogriskland eller att kunden bedriver en verksamhet i en bransch férknippad
med penningtvatt.

2. Allman beskrivning av livforsakring

Penningtvattslagen galler for fysiska och juridiska personer som driver livforsakringsrorelse (1 kap.
2 § punkten 2 penningtvattslagen). Undantag galler dock for livforsakringsforetag som néastan ute-
slutande meddelar tjanstepensionsforsakringar eller sjuk- och olycksfallsférsakringar som ar tillagg till
tjanstepensionsforsakringar, under forutsattning att foretagen fatt tillstand som tjanstepensionsfore-
tag enligt lagen (2019:742) om tjanstepensionsforetag. Ett sarskilt undantag finns ocksa for vissa for-
sakringsforeningar.

En livforsakring kdnnetecknas av att det maste finnas en fysisk person som ar forsakrad. Den forsak-
rades liv styr om det blir utbetalning fran forsdkringen (forsakringsfall), antingen genom att den for-
sakrade avlider eller uppnar en viss alder (dodsfallsforsakring/livsfallsforsakring). En dodsfallsforsak-
ring som ger ett skydd vid tidig dod ar en typ av livférsakring som ofta ar en ren riskférsakring. En
sadan ren riskforsakring saknar moment av sparande. Livforsakringar har ofta inslag av sparande,
vilket ar fallet for pensionsforsakringar och kapitalforsakringar. Livforsakringsforetag far erbjuda tva
former av skadeforsakringar, namligen sjukférsakring och olycksfallsforsakring. Skyddet for sjukfall-
eller olycksfall &r “rena” riskforsakringar men kan inga som moment i livforsakringar saval med som
utan sparmoment.

Nar ett forsdkringsfall har intraffat och hela forsdkringsbeloppet har betalats ut upphor forsakringen
att galla. Detta galler dock inte sjukforsdkring som fortsatter att galla till ndsta eventuella ”sjukfall”
intraffar. En forsakring kan ocksa upphdéra genom uppsagning. For forsakringar med sparande innebar
en uppsagning att forsakringen ”laggs i fribrev” och lever vidare utan ytterligare insattningar av
premier till den avtalade utbetalningen eller till ett aterkdp (nar aterkép ar mojligt enligt lag och avtal).
Uppséagningen kan atfoljas av t.ex. flytt av forsakringskapital till annan forsakring eller av aterkop. For
pensionsforsakringar dr dock utbetalningsmojligheterna begrinsade. For pensionsforsakringar finns
namligen regler om tidigaste utbetalningstidpunkt, minsta utbetalningstid, 6verlatelse- och pant-
sattningsforbud samt sndva ramar for formanstagarkretsen. Flyttratten for pensionsférsakringar inne-
bér att forsakringskapitalet kan 6verforas till en annan férsakringsgivare dar det fortsatt ar “inlast” pa
det satt som féljer av avtal och skatteregler.

Nar ett forsakringsfall intraffar betalas forsakringsbeloppet i normalfallet ut till forsakringens dgare
(forsakringstagaren), om denne inte har gjort ett férmanstagarforordnande. Vid dédsfall innebar det
att om forsakringstagare och férsdkrad dr samma person och det inte finns nagon férmanstagare,
betalas forsakringsbeloppet normalt sett ut till férsakringstagarens dédsbo.
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Ett formanstagarforordnande galler i normalfallet nar forsdkringstagaren avlider (dodsfallsforord-
nande och kan jamféras med ett testamente). Formanstagarforordnandet kan ocksa géalla under for-
sakringstagarens livstid (livsfallsforordnande och kan jamféras med en gava), men da maste detta sar-
skilt anges i formanstagarférordnandet.

Formanstagarférordnandet i privata livforsakringar dr normalt aterkalleligt, dvs. forsakringstagaren
kan andra forordnandet nar och hur han eller hon vill. Det ar dock mdjligt att géra formanstagarfor-
ordnandet oaterkalleligt, vilket innebar att forsdkringstagaren gentemot formanstagaren har utlovat
att inte dndra forordnandet utan att denne har lamnat sitt samtycke. Tjanstepensionsforsakringar (i
enlighet med definitionen i svensk skattelag) har alltid ett oaterkalleligt formanstagarférordnande.

Formanstagarforordnandet kan vara med eller utan forfoganderatt. Om formanstagaren far forfog-
anderatt har denne i princip samma ratt som forsakringstagaren hade att férfoga over férsakringen,
t.ex. pantsatta, aterkopa, satta in nya formanstagare och dndra utbetalningstider. For att fa forfog-
anderatt maste forsakringstagaren ha avlidit. Om formanstagaren inte far forfoganderatt kan denne
inte forfoga over forsakringen, om inte annat framgar av forsakringsvillkoren. Det innebér att denne
bara kan ta emot utfallande forsakringsbelopp.

For pensionsforsakringar finns det som namnts sarskilda begransningar for forsakringstagare att satta
in formanstagare. Tjanstepensionsforsakringar ger ofta formanstagaren en begransad forfoganderatt
som t.ex. avser ratten att valja forsakringsgivare och aterbetalningsskydd inom vissa ramar.

Det kan finnas forsakringsprodukter i forsakringsforetagens bestand som kan ha andra villkor dn de
ovan beskrivna. Detta bor i sa fall beaktas i riskbedémningen.

Livforsakringar kan distribueras av bl.a. forsakringsforetagets egen saljpersonal, anknutna forsakrings-
formedlare, 6vriga forsakringsformedlare eller via valcentraler. Distributionen av livférsakringar sker
ofta genom att avtals- och affarsforbindelser ingas vid fysiska moéten eller pa distans. Olika typer av
distributionskanaler kan paverka risken. Exempelvis kan mellanhander sasom férsakringsformedlare
som dr mindre kdnda for forsakringsforetaget innebara en 6kad risk. For vidare vagledning om mellan-
hdnder hanvisas till Eba:s riktlinjer for riskfaktorer. Tjanstepensioner administreras till en del ofta av
valcentraler. Har har forsakringsféretagen normalt sett ingen insyn i forhallandet till forsakringstag-
aren/kunden (arbetsgivaren), utan kanner endast till vem som &r arbetstagare. Det &r i sddana fall inte
moijligt for forsakringsforetagen att bedéma kundrisken fér den enskilde arbetsgivaren/kunden.

3. Kapitalforsakring

3.1. Allméan beskrivning av kapitalforsakring

| en kapitalférsakring placeras kapitalet antingen i de fonder som forsakringstagaren bestammer
(fondforsdkring), i de vardepapper som forsakringstagaren bestammer (depaférsakring) eller i en
traditionell forsakring, vilket innebar att forsdkringsforetaget bestdmmer hur férvaltningen av
kapitalet ska ske. Oavsett vem som bestammer placeringen av kapitalet, ar forsakringsforetaget dgare
till innehavet.

Utbetalning fran forsdkringen sker antingen nar den férsdkrade uppnar en viss avtalad alder, avlider
eller aterkoper forsdkringen.
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Kapitalférsakringar har en betydligt storre flexibilitet an pensionsférsakringar, bl.a. vad géller nar och
hur aterkop kan goras fran forsakringen och vem som kan fa formaner fran férsakringen.

Kapitalforsakringar kan tecknas av bade privatpersoner och foretag och riktar in sig pa ett mer lang-
siktigt sparande, dven om kortare avtalstider ar mojliga for vissa forsakringar. Nar det galler privat-
personer ar behovet ofta ett sparande/placering till sig sjélv eller barn.

Foretag kan anvanda kapitalforsakringar bl.a. som sakerhet for direktpensionsutfastelser till anstallda,
som kompanjonforsakringar i samband med kompanjonavtal eller som s.k. keymanldsningar for att
behalla nyckelpersoner i foretaget eller for att placera foretagets kapital.

Livforsakringsforetag i Sverige har generellt sett en mycket 1ag exponering mot utldndska kunder.
Detta beror bl.a. pa att svenska livforsakringsféretag ar skyldiga att betala avkastningsskatt pa en
schablonmaéssigt framraknad vardetillvaxt pa forsakringskapitalet, vilket i sin tur tas ut som en avgift
av forsakringstagaren, oavsett vilket land denne bor i. Det kan ocksa bero pa att utlandska kunder kan
sakna avdragsratt for premieinbetalningen till en svensk pensionsférsdkring. Andra skl kan vara att
den svenska forsakringsgivaren saknar tillrdcklig kinnedom om utlandsk forsakringsavtalsratt och om
risken for sjukfall i utlandet.

Pa en kapitalforsakring kan forsakringstagaren lagga till och andra ett formanstagarforordnande.
Genom férordnandet bestammer forsakringstagaren vem (dvs. formanstagare, fysisk eller juridisk
person) som ska fa pengarna och vid vilken tidpunkt.

3.2. Sarskilt relevanta hot och sarbarheter

Flexibiliteten hos en kapitalforsakring ar stérre an hos pensionsforsdkringar, men mindre an hos t.ex.
bank- och fondkonton. En storre flexibilitet kan leda till en 6kad risk for penningtvatt och finansiering
av terrorism, eftersom kunden far storre méjlighet att forfoga dver kapitalet.

| en kapitalférsdkring handlar den storre flexibiliteten fraimst om mojligheten till aterkdp av hela eller
del av forsakringsbeloppet och om mojligheten att gora extrainsattningar. Till skillnad fran en
pensionsforsakring gar det att aterképa en kapitalforsakring, om an oftast mot en aterképsavgift de
forsta aren (skiljer sig mellan forsakringsforetagen). Flexibiliteten gallande aterkép, dvs. om forsak-
ringsforetaget tillater aterkop utan tidsrestriktioner och utan aterkopsavgift, kan géra produkten mer
attraktiv att anvanda for penningtvatt och finansiering av terrorism. Upplagget kan t.ex. vara att en
person forsoker fora in pengar som harror fran brott i en kapitalforsakring for att sedan aterkdpa den.

Det dr mojligt att pantsatta, belana och 6verlata en kapitalforsdkring, vilket kan innebara att ytter-
ligare parter an den initiala forsakringstagaren far en relation till forsakringsféretaget. Detta kan inne-
béara en risk for anonymitet som kan behova beaktas i riskbedémningen.

Hos en del forsakringsforetag ar det majligt att ha en annan premiebetalare an forsakringstagaren
sjalv. Detta ar vanligt i de fall forsakringstagaren ar minderarig, men kan dven vara aktuellt i andra fall.
En annan premieinbetalare kan medféra en 6kad anonymitet och forsvara mojligheten att utreda
medlens ursprung.

Till skillnad fran en pensionsférsakring kan forsakringstagaren (dgaren) till en kapitalférsdkring satta
in vem som helst som férmanstagare, bade en fysisk och en juridisk person. Flexibiliteten géllande
formanstagarférordnandet, dvs. valmojligheten avseende férmanstagare, kan ge en 6kad, om &n
begrédnsad, risk for penningtvatt eller finansiering av terrorism. Genom férmanstagarforordnandet kan



VAGLEDNING ALLMAN RISKBEDOMNING FORSAKRINGSFORETAG

forsakringsforetaget fa en forpliktelse gentemot en fysisk eller juridisk person med t.ex. kopplingar till
ett hogriskland.

Pa senare ar har distansforsaljning 6kat markant, vilket kan 6ka risken for t.ex. bedragerier, som kan
vara ett forbrott till penningtvatt.

3.3. Sarskilt relevanta avvikande kundbeteenden

Avvikande kundbeteenden kan vara (ej uttommande):

e En kunds insattningar gors genom Overforingar fran andra personers konton eller konton i
utlandet som kunden inte har ndgon naturlig anknytning till.

e Premieinbetalningarna avviker i frekvens eller storlek fran de uppgifter kunden ldmnat om
syfte och art.

e  Forsakringens storlek eller omfattning stimmer inte 6verens med kundens behov.

e En kund aterkoper en forsakring utan att verka bry sig om efterféljande skatter eller avgifter,
och utan att kunna ange ett trovardigt eller rimligt syfte med aterkopet.

e En kund vill teckna en avvikande stor forsakring och ar mer intresserad av regler for aterkop
av forsakringen an vad den omfattar.

e Frekventa aterkop nar detta avviker fran de uppgifter kunden lamnat om syftet med
sparandet.

e En kund betalar in ett belopp men angrar sig innan detta placeras pa forsakringen och kraver
aterbetalning.

e Frekventa byten av formanstagare.

e Formanstagarforordnanden till forman for personer som inte har en naturlig anknytning till
forsakringstagaren.

o Frekventa Overlatelser av forsadkringen.

e Begdran om utbetalning till annan dn dgaren, formanstagare eller annan behérig betalnings-
mottagare.

e Frekvent andring av kunds verkliga huvudman.

e Frekventa adressandringar.

e Kunden vill inte [amna eller lamnar orimliga svar pa fragor.

4. Pensionsforsakring

4.1. Allman beskrivning av pensionsforsakring

Pensionsforsakringar kan delas in i alderspension, efterlevandepension och sjukpension.

Gemensamt for samtliga pensionsforsakringar ar att de begrdnsas av inkomstskattelagen. Begrans-
ningarna gor pensionsférsdkringar mindre attraktiva for penningtvatt och finansiering av terrorism.
Alderspension far som huvudregel inte utbetalas innan den forsakrade fyller 55 &r och utbetalnings-
tiden far med vissa undantag inte vara kortare dn fem ar. Dartill kan alderspension endast betalas ut
till den forsakrade.

Det finns bade pensionsforsakringar som tecknas av privatpersoner och pensionsforsakringar som
tecknas av foretag till forman for en anstélld, s.k. tjanstepensioner. Bade privata och féretagsidgda
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pensionsforsakringar riktar in sig pa langsiktiga placeringar utan egentlig maéjlighet att ta ut kapitalet i
fortid.

Pa en pensionsforsakring gar det att lagga till ett formanstagarforordnande, dvs. bestimma vem som
ska fa efterlevandepension om den forsdkrade avlider innan hela pensionskapitalet har hunnit betalas
ut. Efterlevandepension far bara betalas ut till den som varit den forsakrades make/maka/sambo samt
till barn till den forsdkrade eller till den férsakrades make/maka/sambo. Med make/maka jamstalls
registrerad partner. Det ar inte tillatet att pantsatta eller beldna pensionsforsakringen. Aterkop tillats
om det tekniska aterkopsvardet uppgar till hogst ett prisbasbelopp samtidigt som aterkdpet avser hela
pensionsforsakringens varde. Skatteverket godkdnner dven aterkdp om det finns synnerliga skal,
forutsatt att aterkdp far ske enligt forsdkringsavtalet och forsikringstekniska riktlinjer. Overlatelse far
endast ske i vissa undantagna fall, exempelvis till foljd av andring av anstéllningsférhallanden.!

Sjukpension ar ett komplement till Forsakringskassans ersattning vid sjukdom. Den kan antingen inga
i kollektivavtal eller tecknas av arbetsgivare eller av en enskild naringsidkare utan kollektivavtal. Den
kan tecknas med olika karens, dvs. tidpunkten fér utbetalning efter intraffat sjukfall kan skilja sig at
mellan olika forsakringar. Sjukpensionen betalas ut till den férsakrade.

Forsakringsforetag i Sverige har generellt sett en mycket 1ag exponering mot utlandska kunder nar det
géller pensionsforsakringar (se ovan).

4.2. Sarskilt relevanta hot och sarbarheter

Med hansyn till de begrdansningar som finns i produkten (se avsnitt 4.1 ovan) ar pensionsforsakringar
generellt sett forknippade med lag risk fér penningtvatt och finansiering av terrorism. Hot och
sarbarheter i forhallande till pensionsforsakring bedéms som ytterst begransade. Det finns dock vissa
faktorer kopplade till kundrisken som kan paverka den generellt sett laga produktrisken, t.ex. kunder
som verkar i hogriskbransch eller har koppling till hogrisklander.

Sarbarhet gallande formanstagarforordnandet (val av férmanstagare) ar mindre an fér en kapital-
forsakring i och med att det ar reglerat i lag vem som far vara formanstagare till en pensionsférsakring.

Pa senare ar har distansforsaljning 6kat markant, vilket for pensionsforsakring mojligen skulle kunna
Oka risken for t.ex. bedragerier, vilket kan vara ett forbrott till penningtvatt.

4.3. Sarskilt relevanta avvikande kundbeteenden

Avvikande kundbeteenden kan vara (ej uttommande):

e En kunds insattningar gors genom Overforingar fran andra personers konton eller konton i
utlandet som kunden inte har ndgon naturlig anknytning till.

e  Forsakringens storlek eller omfattning stammer inte 6verens med kundens behov.

e Onormala extrainbetalningar.

e Extrainbetalningar som gors nara inpa utbetalning.

e Felaktiga inbetalningar som aterkravs.

e Begdran om utbetalning till annan &n dgaren, formanstagare eller annan behdorig betalnings-
mottagare.

e Frekventa adressandringar.

158 kap. 5-18 §§ inkomstskattelagen (1999:1229)
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e Frekventa byten av kunds verklig huvudman.
e Kunden vill inte lamna eller Iamnar orimliga svar pa fragor.

5. Livforsakring utan sparmoment

5.1. Allman beskrivning av livforsakring utan sparmoment

En livforsakring utan sparmoment brukar benamnas “ren” riskforsakring. En sddan produkt innefattar
alltsa inget sparmoment, utan innebar att kunden betalar en forutbestamd avgift i form av en premie
och far en faststalld summa utbetald vid eventuellt dodsfall, sjukdom eller olycka. Det finns saledes
inget ekonomiskt varde forran ett forsakringsfall intraffar och ingen mojlighet till extrainbetalningar.
Eftersom det inte finns ndgot ekonomiskt varde, kan forsakringen inte aterkdpas. En ren riskforsakring
upphor att galla nar den forsdkrade uppnatt viss alder eller nar premieinbetalningen upphor.

En ren riskforsakring kan tecknas av bade privatpersoner och foretag och éverlatas till ny forsakrings-
tagare. Forsakringsforetag i Sverige har generellt sett en mycket lag exponering mot utlandska kunder
nar det galler rena riskférsakringar.

For rena riskforsakringar som galler vid dodsfall kan forsakringstagaren lagga till och dandra ett for-
manstagarforordnande. Genom forordnandet bestammer forsakringstagaren vem (dvs. férmans-
tagare, fysisk eller juridisk person) som ska fa pengarna vid forsakringsfall. Vem som helst kan vara
formanstagare.

Starkt standardiserade rena riskférsakringar ar vanliga bland s.k. gruppersonférsakringar. Det ar ett
omrade dar risken fér penningtvatt ofta ar mycket Iag.

Ett rent riskforsakringsskydd kan dock ibland vara kombinerat med ett sparmoment. | en sadan
forsakring betalas forsakringsbeloppet ut antingen om den forsdkrade avlider eller vid forsakrings-
tidens slut. Om sparmomentet inte ar forsumbart ar det relevant att beakta risker férknippade med
kapitalforsakring med sparmoment.

5.2. Sarskilt relevanta hot och sarbarheter

For en ren riskforsakring bedoms det inte finnas nagon beaktansvard risk for penningtvatt eftersom
det ar fraga om relativt laga belopp (premier) och det inte finns nagon form av sparmoment i for-
sakringen.

Inom EU har det forekommit att rena riskforsakringar har utnyttjats foér finansiering av terrorism. En
person som dar villig att satta livet till har da tecknat en riskforsakring och avlidit pa ett sadant satt att
det inte framgar att det foreligger ett sjdlvmord och forsdkringsbeloppet tillfaller en utstalld formans-
tagare med kopplingar till terroristverksamhet. Utan ett sarskilt stort kapital kan nagon pa detta satt
fa tillgang till ett stérre belopp. Det finns inte nagra kdnda identifierade fall i Sverige kring att “rena”
riskforsakringar ska ha utnyttjats for finansiering av terrorism pa det beskrivna sattet eller pa nagot
annat satt for detta andamal. Tillvdgagangssattet far ocksa anses vara ett tamligen langsokt satt for
att finansiera terrorism. Aven om det alltsa foreligger en viss risk fér att produkten utnyttjas for
finansiering av terrorism, far risken sammantaget bedémas som lag.

Forsakringstagaren (dgaren) till en ren riskforsdkring kan satta in vem som helst som féormanstagare,
bade en fysisk och en juridisk person (se dock vad som sdgs om gruppforsakringar och andra s.k.



VAGLEDNING ALLMAN RISKBEDOMNING FORSAKRINGSFORETAG

kollektiva forsakringar i det foregaende). Flexibiliteten gallande férmanstagarférordnandet, dvs. val-

mojligheten avseende formanstagare, kan ge en okad, om &n begransad, risk for finansiering av

terrorism. Genom formanstagarférordnandet kan forsakringsforetaget fa en forpliktelse gentemot en

fysisk eller juridisk person med t.ex. kopplingar till ett hogriskland.

Pa senare ar har distansforséljning 6kat markant vilket kan 6ka risken for till exempel bedragerier,

vilket kan vara ett forbrott till penningtvatt.

5.3. Sarskilt relevanta avvikande kundbeteenden

Awvikande kundbeteenden kan vara (ej uttommande):

Formanstagarférordnandet avviker fran syftet med produkten.

Formanstagare bosatt i hogriskland.

Kunden vill teckna en forsakring som inte verkar rimlig i férhallande till kundens behov.
Kunden vill teckna forsakring pa ett hogre belopp dn vad som anses rimligt i forhallande till
syftet med forsakringen.

Kunden staller orimliga fragor om forsakringsvillkorens giltighet.

Kunden vill inte I1amna eller lamnar orimliga svar pa fragor.
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