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Simpts vagledning har tagits fram av sju organisationer i finansbranschen och deras medlemmar.
Den utgar fran medlemmarnas behov av vagledning och ar inte avsedd att vara heltdckande.

Vagledningen beskriver hur branschen tolkar och tillampar penningtvattsregelverket i aktuella delar.

Vagledningen ersatter inte lagar, foreskrifter och andra rattskallor. Dessa maste alltid beaktas och
tillampas i forekommande fall.

Det finns inte nagon skyldighet att anvanda vagledningen. Den som anvander vagledningen maste
alltid géra bedémningen om vagledningen ar tillamplig i det enskilda fallet.

Denna del av vagledningen ar branschgemensam. Den ar relevant for alla verksamhetsutovare om
inte annat anges och ska lasas tillsammans med och kompletterar den grundlaggande vagledningen
om kundkdannedom. Rubriknumreringen motsvarar numreringen i den grundlaggande vagledningen.

| denna del av vagledningen hanvisas bl.a. till lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvattslagen).

| denna femte upplaga har fragan om en kund kan nekas att ta ut sina tillgodohavanden fortydligats.

Vissa redaktionella dndringar har ocksa gjorts.

5.3 Avsluta affarsforbindelse

Maste en affarsforbindelse avslutas efter att en misstanke har
rapporterats?

Det finns inte nagon skyldighet att alltid avsluta en affarsforbindelse nar en misstankt transaktion har
rapporterats till Polismyndigheten. En sadan rapport bor dock i regel medféra att verksamhets-
utdvaren gor en ny bedémning av risken som kan forknippas med kundrelationen. Vid en foérhojd
riskniva kan affarsrelationen uppratthallas om verksamhetsutdvaren, efter komplettande atgarder for
kundkannedom och en forstarkt 6vervakning av affarsférbindelsen, beddémer sig ha tillrdckliga maojlig-
heter att upptacka och férhindra eventuella framtida misstankta transaktioner. Vid besked fran Polis-
myndigheten om att en anmald transaktion inte utgjort ett led i penningtvatt eller finansiering av
terrorism kan affarsférbindelsen ocksa fortga (prop. 2016/17:173 s. 299 och 300).

Det finns alltsa inte nagon skyldighet att alltid avsluta en affarsforbindelse ndr kunden har rapporterats
till Polismyndigheten med anledning av en misstanke om penningtvatt eller finansiering av terrorism.
Avgorande ar om verksamhetsutévaren darefter kan évervaka och bedéma kundens aktiviteter och
transaktioner samt hantera risken som kan férknippas med kundrelationen.

Hur verksamhetsutdvaren ska hantera en rapporterad kund maste avgoras fran fall till fall, beroende
pa vilken verksamhet som kunden bedriver, vilka tjanster och produkter kunden har och hur de
rapporterade transaktionerna har genomforts. Det kravs endast att det finns skalig grund att misstanka
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller att egendom annars harror fran brottslig verksamhet
for att rapportering ska ske. Det 4r med andra ord en lag misstankegrad som kravs. Verksamhets-
utdvaren maste alltid bedéma om denne har tillrdcklig kinnedom om kunden fér att kunna hantera
risken och det galler dven for en rapporterad kund. For vissa kunder kan det darfér racka med skarpt
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overvakning eller att de tjanster/produkter som kunden har anvint vid misstankta transaktioner
avslutas. | andra fall kan risken anses vara sa hog att verksamhetsutovaren bedémer det nodvandigt
att avsluta hela affarsforbindelsen.

Ett satt att hantera en rapporterad kund ar att lata avtalet I6pa ut (nar det ar mojligt) for att darefter
inte inga nagot nytt avtal med kunden. Innan avtalet har [6pt ut bor verksamhetsutovaren tillampa
skarpt 6vervakning pa kunden.

Verksamhetsutdvaren bor ha rutiner for att hantera de kunder som har rapporterats till Polismyndig-
heten. Rutinerna ar viktiga ocksa for att de anstéllda ska ges konkret vagledning hur de ska agera nar
det galler tidigare rapporterade kunder.

Hur hanteras reglerna om tystnadsplikt (meddelandeférbudet)?

En verksamhetsutdvare far inte avsloja for kunden eller for nagon utomstdende att det finns miss-
tankar mot kunden eller att kunden har rapporterats eller uppgifter har lamnats till Polismyndigheten
(4 kap. 9 § forsta stycket penningtvattslagen).

Nar en affarsforbindelse avslutas och det finns misstanke om penningtvatt eller finansiering av
terrorism, kan verksamhetsutdvaren inte motivera sitt beslut infér kunden med att risken inte kan
hanteras pa grund av att det finns misstankar om penningtvatt eller finansiering av terrorism. Det finns
dock inget hinder mot att informera kunden om skyldigheten att ha tillrdcklig kundkdnnedom for att
hantera risken och att det saknas sadan, vilket innebar att affarsforbindelsen maste avslutas.

Det bor noteras att det inte finns nagot krav pa att vidta ytterligare atgarder for kundkdnnedom innan
affarsférbindelsen avslutas. Det finns t.ex. inte nagot krav pa att kontakta kunden i syfte att begéra in
kompletterande uppgifter for att avhjalpa brister i kundkdannedomen innan affarsférbindelsen kan
avslutas.

| vissa fall kan ett réjande av en misstanke dock inte undvikas (till foljd av skyldigheten att avsta fran
en transaktion, skyldigheten att avsta fran att inleda en affarsforbindelse eller att avsluta en affarsfor-
bindelse). Att kunden alltsa kan ha forstatt att verksamhetsutovaren har fattat misstankar, ar inte ett
brott mot tystnadsplikten. Detta foljer av 4 kap. 9 § andra stycket punkten 5 penningtvattslagen. Syftet
med den bestdmmelsen ar att en verksamhetsutdvare inte ska Idta bli att t.ex. avsluta en affarsfor-
bindelse pa grund av risken att bryta mot tystnadsplikten.

Kan en kund nekas att ta ut sina tillgodohavanden?

Inledning och sammanfattning
Med uttrycket "ta ut sina tillgodohavanden” avses i detta avsnitt uttag och liknande dispositioner éver
egendom som tillhor kunden i form av medel, fordran eller annan rattighet.

Syftet med vagledningen i denna fraga ar att belysa nagra aspekter vid bedémningen av om transak-
tionsforbudet i 3 kap. 3 § penningtvattslagen galler nar den avsedda transaktionen fran kundens sida
kan misstankas inga som ett led i penningtvétt eller finansiering av terrorism, men det inte finns ett
dispositionsforbud eller annat myndighetsbeslut som hindrar utbetalning.
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Fragan kan stélla verksamhetsutovaren infor svara évervaganden. Slutsatsen ar dock att verksamhets-
utdvaren inte kan neka kunden att ta ut sina tillgodohavanden, om det inte finns ett myndighetsbeslut
som hindrar detta. Det ar dock viktigt att verksamhetsutdvaren alltid gér en bedémning i det enskilda
fallet av hur situationen ska hanteras, saval tidsméssigt som i 6vrigt. Det betyder att kunden inte har
ratt att omedelbart ta ut sina tillgodohavanden.

| fokus for vagledningen &r hur verksamhetsutdvaren kan agera efter det att kontroller och atgarder
har vidtagits.

Transaktionsforbudet i 3 kap. 3 § penningtvattslagen

Enligt 3 kap. 3 § forsta stycket penningtvattslagen far en verksamhetsutévare inte utfora en transaktion
om det pa skélig grund kan misstankas att den utgor ett led i penningtvitt eller finansiering av
terrorism. Om en rapport har lamnats till Polismyndigheten enligt 4 kap. 3 § penningtvattslagen ska
verksamhetsutdvaren dven beakta den information som Polismyndigheten kan [amna om hanteringen
av drendet.

| bestdmmelsens andra stycke ges vissa maojligheter till undantag fran transaktionsforbudet. Undantag
kan goras nar det inte ar mojligt att lata bli att utféra en misstankt transaktion eller om ett avstaende
fran att genomfora transaktionen sannolikt skulle forsvara den vidare utredningen. | de fallen far trans-
aktionen genomforas.

Det ska dock noteras att en transaktion aldrig far genomféras om det finns ett myndighetsbeslut som
hindrar detta, dvs. om tillgdngarna ar foremal for dispositionsforbud enligt 4 kap. 11 § penningtvatts-
lagen, penningbeslag eller kvarstad. Det galler alla transaktioner, dven sddana som innebér att kunden
tar ut sina tillgodohavanden (se mer om detta nedan). Se om dispositionsforbud i den grundlaggande
vagledningen om 6vervakning och rapportering.

| forarbetena till bestammelsen om transaktionsforbudet i 3 kap. 3 § penningtvattslagen anges att
skyldigheten att forhindra att transaktioner genomfors endast galler transaktioner som misstanks ha
samband med penningtvatt eller finansiering av terrorism. Om en verksamhetsutdvare med anledning
av denna skyldighet exempelvis vagrar att genomfdra en viss utlandsbetalning till f6ljd av omstandig-
heter hanforliga till mottagaren av transaktionen, finns det inte nagon anledning att vagra kunden att
darefter ta ut sina medel fran kontot (prop. 2016/17:173 s. 300).

Nar misstanken daremot ror det begarda uttaget har lagstiftaren hanvisat till undantaget i 3 kap. 3 §
penningtvattslagen, som innebar att transaktionen far genomféras om det inte ar majligt att lata bli.
Undantaget kan bli tillampligt om verksamhetsutovaren till foljd av tvingande bestammelser i annan
lag eller motsvarande saknar rattsliga mojligheter att forhindra en viss transaktion. Undantaget kan
ocksa bli tillampligt i fall en underlatenhet att genomféra en viss transaktion sannolikt skulle férsvara
vidare utredning (prop. 2016/17:173 s. 300 och 521).

Pa t.ex. forsakringsomradet finns avtalsrattsliga bestammelser av tvingande natur, vilka skulle kunna
aktualisera undantaget i 3 kap. 3 § penningtvattslagen. Forsakringsavtalslagen (FAL) &r tvingande till
forman for forsakringstagaren eller dennes rattighetsinnehavare (1 kap. 6 §). Enligt 11 kap. 5 § far
forsakringstagaren nar som helst sdga upp forsakringen att upphéra omedelbart eller vid en viss fram-
tida tidpunkt och, om inte annat féljer av forsakringen, fa forsakringen aterkopt i samband med upp-
sdgningen pa satt som ndarmare anges i forsakringsvillkoren. Enligt 14 kap. 1 § har forsakringstagaren
ratt att forfoga over en personforsakring genom férmanstagarférordnande. Enligt 14 kap. 9 § har
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forsakringstagaren ratt att forfoga 6ver forsakringen genom overlatelse, pantsattning eller annars pa
annat satt 4n genom férmanstagarférordnande.

Aven i andra fall kan det argumenteras for att kunden har en i princip ovillkorlig ratt att ta ut sina
tillgodohavanden (sin egendom), om det inte finns ett myndighetsbeslut som hindrar detta, dvs. om
tillgdngarna ar foremal for dispositionsférbud, penningbeslag eller kvarstad. Det kan noteras att nar
det galler banktillgodohavanden som ska lyftas vid anfordran, stélls det stranga krav pa bankerna i
fraga om snabbhet vid verkstallande, banken riskerar annars ett skadestandsansprak, se NJA 1991
s. 217. Rattsfallet avsag dock inte fragor om penningtvatt och finansiering av terrorism och det boér
beaktas att det kan ta viss tid att vidta skarpta atgarder enligt 4 kap. 2 § penningtvéattslagen, men ocksa
andra atgarder och kontroller kan behoéva vidtas.

Verksamhetsutévaren kan inte férhalla sig passiv i fragan huruvida utbetalning ska ske eller inte. Det
ar alltid viktigt att verksamhetsutévaren gér en beddémning i det enskilda fallet av hur situationen ska
hanteras, saval tidsmassigt som i 6vrigt. Det betyder att kunden inte har ratt att omedelbart ta ut sina
tillgodohavanden.

Om transaktionsférbudet i stallet ska tolkas pa det sattet att kunden inte har ratt att ta ut sina tillgodo-
havanden sa ldnge som den transaktionen i sig bedoms misstankt, innebér det att kunden — pa en lag
misstankegrad som har bedomts av en verksamhetsutévare och inte av en rattsvardande myndighet —
hindras fran att fa ut sin egendom sa lange som verksamhetsutdvarens misstanke kvarstar. En sadan
tolkning innebar att verksamhetsutdvarna har ett ansvar som kan sdagas motsvara eller till och med
vara mer langtgaende an majligheten fér myndigheter att fatta beslut om dispositionsforbud (4 kap.
11 § penningtvattslagen).

Ett beslut om dispositionsforbud ska féregas av en proportionalitetsbedomning och ska sa snart som
mojligt anmalas till aklagare. Atgarden upphor att gilla nar tva arbetsdagar har gatt fran beslutet, om
det inte har havts fore det (4 kap. 12 § penningtvéattslagen). Fragan vad som galler nar verksamhets-
utévaren har rapporterat en misstankt transaktion till Polismyndigheten och det inte meddelas nagot
dispositionsforbud, ar inte |6st i lagstiftningen eller i rattspraxis.

Det har diskuterats om det borde inféras en automatisk dispositionssparr for att under viss tid hindra
kunden fran att férfoga Over sina medel efter rapportering till Finanspolisen (SOU 2012:12 och prop.
2013/14:121). Det infordes dock inte nagon bestdmmelse om automatisk dispositionssparr. | stéllet
framholls mojligheten att utveckla samarbetet mellan verksamhetsutévarna och Finanspolisen. |
samma lagstiftningsdrende infordes mojligheten fér Polismyndigheten (numera ocksa Sakerhets-
polisen) att fatta beslut om dispositionsforbud.

Det bor noteras att nar utbetalning sker till kunden, kan det satt pa vilket det sker bestammas och
begransas av verksamhetsutévaren. Utbetalning kan ske pa det satt som verksamhetsutdvaren finner
lampligt, t.ex. via postvaxel, utbetalningskort eller kontant.
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Penningtvattslagen och annan lagstiftning

Enligt 3 kap. 1 § penningtvattslagen ar en verksamhetsutdvare forhindrad att ingd eller uppratthalla
en affarsforbindelse nar denne bedomer att den inte har tillrdacklig kundkdnnedom for att hantera
risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism och évervaka och bedéma kundens aktiviteter
och transaktioner enligt 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen.

Fragan om penningtvattslagens forhallande till annan lagstiftning ar ofta komplex. Fragan har inte
behandlats sarskilt utforligt i forarbetena till penningtvéattslagen (prop. 2016/17:173). Det uttalas att
penningtvattslagens krav pa att uppna tillracklig kundkdnnedom gar fore ratten till ett betalkonto med
grundlaggande funktioner i betaltjanstlagen och fére den kontraheringsplikt som féljer av lagen om
insattningsgaranti, dvs. ratten att gora insattning pa konto som omfattas av insattningsgarantin (se
s. 255). Att ratten till betalkonto dr underordnad penningtvattsregelverket framgar dven av 4 a kap.
1 § betaltjanstlagen.

Det kan ocksa noteras att Finansutskottet har uttalat att 3 kap. 1 § penningtvéattslagen ”sjalvklart ska
gélla framgent”, med anledning av en fraga (hemstéllan, se lank nedan) om en betaltjanstleverantor
med stod av 3 kap. 1 § penningtvattslagen kan nekas tillgang till betalkontotjanster enligt 7 kap. 5 §
betaltjanstlagen (bet. 2017/18:FiU36 s. 39, se ldnk nedan).

Det kan ocksa anmarkas att Finansinspektionens rapport fran december 2020 Redovisning av betal-
kontodirektivets inforande i Sverige tar upp saken (se lank nedan). | rapporten anges att ratten till ett
konto begransas genom penningtvattsregelverket, som har foretrade och syftar till att forhindra att
banker och annan verksamhet utnyttjas for brottsliga andamal (s. 17). En slutsats som dras i rapporten
ar att manga avslag pa ansékan om betalkontotjanst sker med hanvisning till penningtvattsregelverket
och dess langtgdende krav pa identifiering och kundkdnnedom (s. 5). Forordet till rapporten avslutas
med féljande uttalande: "Vid en framtida 6versyn av betalkontodirektivet blir det viktigt att tydliggora
regelverkets forhallande till penningtvattsregelverket for att underlatta tillampningen av bestammel-
serna”.

Att penningtvattslagen har foretrdde bekraftas ocksa i Finansinspektionens konsumentskyddsrapport
2021 (se lank nedan), dar det sadgs att en bank kan ha ratt att i vissa fall neka en konsument att 6ppna
betalkonto med grundlaggande funktioner. Vidare sags att regelverket for att motverka penningtvatt
och finansiering av terrorism alltid har foretrade (s. 24).

e Hemstéllan https://www.swedishbankers.se/media/3709/fu180307f.pdf

e Finansutskottets betdnkande 2017/18:FiU36
https://data.riksdagen.se/fil/4CAEF3ED-29EC-417D-9B1A-3BD5302F99E8

e Finansinspektionens rapport Redovisning av betalkontodirektivets inférande i Sverige

Redovisning av betalkontodirektivets genomférande i Sverige (fi.se)

e Finansinspektionens konsumentskyddsrapport 2021 Konsumentskyddsrapport 2021 (fi.se)

Ratten till betalkonto med grundlaggande funktioner och ratten att géra insattning pa konto som om-
fattas av insattningsgarantin ar exempel pa rattigheter som far sta tillbaka i de fall verksamhetsut-
Ovaren inte kan uppna tillrdcklig kundkdnnedom for att hantera riskerna for penningtvatt eller
finansiering av terrorism och 6vervaka och bedéma kundens aktiviteter och transaktioner. P4 manga
omraden vallar det séllan nagra storre problem att neka nagon tillgang till olika produkter och tjanster,


https://www.swedishbankers.se/media/3709/fu180307f.pdf
https://data.riksdagen.se/fil/4C4EF3ED-29EC-417D-9B1A-3BD5302F99E8
https://www.fi.se/contentassets/7fac017e3d55453982b79383058e6340/redovisning-betalkontodirektivets-genomf-16dec2020.pdf
https://www.fi.se/contentassets/f39ce8271c334ed9a0096071a2834d02/konsumentskyddsrapport-2021.pdf
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dvs. att neka nagon att inga en affarsforbindelse eller att genomféra en transaktion med hanvisning
till att tillracklig kundkdnnedom inte kan uppnas.

Svarigheterna uppstar oftast nar det géller att avsluta en redan ingédngen affarsforbindelse. Oavsett
om penningtvattslagen ska anses ha foretrade framfor annan lagstiftning eller sta tillbaka, uppstar ofta
en mangd fragor kring de konsekvenser som kan félja. Det handlar om konsekvenser bade for verk-
samhetsutdvaren och fér kunden, men ocksa i ett storre perspektiv. Det galler sarskilt nar affarsfor-
bindelsen regleras av tvingande lagstiftning, t.ex. konsumentkreditlagen och foérsakringsavtalslagen.
Pa kreditomradet uppstar dessa fragor i synnerhet nar det ar fraga om bolan. Verksamhetsutovaren
maste alltid géra en beddmning av om det finns forutsattningar for att i det enskilda fallet avsluta en
affarsforbindelse med stdd av penningtvattslagen. Verksamhetsutévaren bor ocksa alltid kunna
motivera sin bedomning att kundkdnnedomen antingen ar tillracklig for att hantera risken for penning-
tvatt eller finansiering av terrorism eller sitt beslut att avsluta en affarsférbindelse.

Aven om frdgan om penningtvittslagens foretrade framfér annan lagstiftning inte anses vara helt klar-
lagd, beddms verksamhetsutovaren kunna neka kunden att gora vissa transaktioner. Kunden bedéms
t.ex. inte ha en ovillkorlig ratt att gora en extraamortering. Det géller aven om kunden ar konsument.
Om kunden vill gora en extraamortering avseende t.ex. sitt boldn och verksamhetsutévarens utredning
inte ger en godtagbar forklaring till medlens ursprung och det pa skalig grund kan misstankas att
betalningen utgor ett led i penningtvatt eller finansiering av terrorism, beddms verksamhetsutévaren
kunna neka transaktionen. | sammanhanget kan ARN:s avgdrande Anr 2019-18990 noteras. ARN
motiverade sitt beslut att avsla kundens begédran om att tillatas gora extraamorteringar avseende sitt
bolan med att den rattighet som en konsument har enligt 32 § konsumentkreditlagen att betala sin
skuld i forvag inte kan anses inskrankt sa lange som det foreligger en befogad anledning for kreditgivare
att neka transaktioner med stéd av lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Se mer om extraamortering i Simpts vagledning for finansbolagen om 6vervakning och rapportering.

Hantera en affarsforbindelse vid otillracklig kundkannedom

Maste en affarsforbindelse avslutas vid otillrdacklig kundkdannedom?

Enligt 3 kap. 1 § penningtvattslagen &dr en verksamhetsutdvare forhindrad att inga eller uppratthalla
en affarsforbindelse eller utféra en enstaka transaktion nar denne bedémer att den inte har tillracklig
kundkannedom for att hantera risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism och 6vervaka och
beddma kundens aktiviteter och transaktioner enligt 4 kap. 1 och 2 §§ penningtvattslagen.

Inledningsvis kan konstateras att det i férarbetena till denna bestimmelse anges att det inte gar att
satta nagon allméant gallande lagsta niva for omfattningen av en eller flera kundkannedomsatgarder. |
vissa fall kan risken i en viss affarsforbindelse hanteras trots mycket forenklade atgarder for kund-
kdannedom. Det riskbaserade synsattet bygger ocksa pa att brister avseende en eller flera atgarder for
kundkannedom ska kunna ldkas genom att den fortlopande uppféljningen och 6vervakningen av
affarsrelationen skarps. Kraven pa kundkdnnedom ska anses vara uppfyllda om atgarderna for kund-
kdnnedom kan vidtas i en sddan omfattning att risken for penningtvéatt och finansiering av terrorism i
den enskilda kundrelationen kan hanteras, dvs. hallas pa en acceptabel niva (prop. 2016/17:173
s. 254). Vidare framgar av forarbetena att risken kan hanteras om verksamhetsutovaren bedémer att
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den genom atgarder for kundkdnnedom och I6pande Gvervakning av affarsrelationen har tillrackliga
mojligheter att upptacka och forhindra att den utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism
(prop. 2016/17:173 s. 299).

Bestammelserna i 3 kap. 1 § penningtvattslagen utgar fran situationen att verksamhetsutévaren ”inte
har tillracklig kinnedom om kunden”. Det kan noteras att i vissa fall kan verksamhetsutévaren ha
"tillracklig kundkdannedom” for att kunna évervaka och beddma risken (férsta stycket punkten 2), men
utan att kunna hantera den (férsta stycket punkten 1). Aven dessa fall bedéms omfattas av kraven i
3 kap. 1 §. Sa lange risken inte kan hanteras, kan kinnedomen inte anses vara tillrdcklig i den mening
som avses. Verksamhetsutdvaren maste alltsa kunna uppratthalla saval de atgarder som avses i
punkten 1 som de i punkten 2 i bestimmelsernas forsta stycke.

En affarsforbindelse maste alltsd inte alltid avslutas vid bristande kundkdnnedom. Verksamhetsut-
Ovaren bor gora en analys over de kunder dar kundkdannedomen ar bristfallig och avgdéra om risken
med kunden dnda kan hanteras pa ett godtagbart satt. Nar verksamhetsutovaren anser att kundkanne-
domen ar tillracklig for att hantera risken som kan forknippas med kundrelationen, finns det inte skal
att avsluta affarsforbindelsen. Risken kan i vissa fall hanteras genom att till exempel begransa kundens
moijlighet att nyttja vissa produkter eller tjanster eller att utfora vissa transaktioner.

Verksamhetsutovare kan ha kunder for vilka kundkdnnedomen inte kan anses vara komplett enligt
nuvarande regler. Det kan rora sig om kundférhallanden som ingicks innan det fanns nagra krav pa att
vidta atgarder for kundkdnnedom. Det kan ocksa rora sig om kunder dar kundkdannedomen var kom-
plett vid en tidpunkt, men dar antingen regelverkskraven eller kundens férhallanden har andrats. Verk-
samhetsutévaren maste da vidta atgarder for kundkdnnedom och bedéma om den bedémda risken
for penningtvatt och finansiering av terrorism kan hanteras.

Brister i kundkdnnedomen nar det galler en befintlig kund kan komma att best3, trots att verksamhets-
utdvaren vidtar atgarder for att inhdmta kundkdnnedom. Det kan t.ex. vara sa att kunden inte [dmnar
efterfragade uppgifter eller, i forekommande fall, underlag som styrker Iamnade uppgifter. Detta inne-
bar dock inte automatiskt att affarsférbindelsen maste avslutas.

| manga av de fall dar bristerna bestar, trots verksamhetsutdvarens atgarder, handlar det om passiva
kunder som har mindre tillgodohavanden i form av pengar pa ett konto, fondandelar eller viardepapper
pa en depa. | vissa fall kan det till och med finnas anledning att anta att kunden inte ldngre dr medveten
om att denne har de aktuella tillgangarna. Om kundens transaktionshistorik inte uppvisar avvikelser
och kundens engagemang ar foremal for transaktionsgranskning som fangar upp tecken pa avvikande
transaktioner, kan risken hanteras genom begransningar vad galler kundens mdjlighet att utféra vissa
och/eller nya transaktioner innan kundkdnnedomen ar uppdaterad.

Om kunden daremot inte vill besvara fragor eller inkomma med begérda uppgifter eller om svar eller
uppgifter inte bedoms som tillrackliga for att ge verksamhetsutdvaren svar pa sina fragor eller om de
beddéms vara orimliga, och bristen medfor att verksamhetsutdvaren inte kan hantera risken och
uppratthalla en tillrdcklig transaktionsgranskning, ska affarsforbindelsen avslutas enligt 3 kap. 1 §
penningtvattslagen. Det bor noteras att det inte finns nagot krav enligt penningtvattslagen pa att
kontakta kunden i syfte att begédra in kompletterande uppgifter for att avhjalpa brister i kundkdnne-
domen innan affarsférbindelsen kan avslutas.
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Uppsagning enligt avtal

Vissa produkter och tjanster kan avslutas genom att de sags upp enligt villkoren i avtalet. Exempel pa
detta ar konto- och kortkrediter. Sadana krediter I6per ofta enligt avtal antingen fér viss tid med
mojlighet for banken att inte férlanga avtalet eller tills vidare med mojlighet till uppsagning. Nagon
sarskild grund for att sdga upp produkten/forbindelsen med kunden behdver i regel inte anges. | dessa
fall finns det darmed mer sédllan anledning att anvanda penningtvattslagen som stod for att sdaga upp
produkten eller att avsluta affarsférbindelsen, for det fall den endast omfattar den aktuella produkten.

Verksamhetsutovaren har ocksa i manga fall mojlighet att tréffa avtal med kunden om att affarsfor-
bindelsen ska sdgas upp om verksamhetsutévaren inte har tillracklig kinnedom om kunden. Det inne-
bar att otillrdcklig kundkdnnedom anges som en sarskild uppsdgningsgrund i avtalet. Det blir alltsa
fraga om uppsagning pa avtalsrattslig grund och 3 kap. 1 § penningtvattslagen behéver inte anvandas
som stod for att avsluta affarsforbindelsen.

Nar det finns mojlighet att avsluta affarsférbindelsen pa avtalsrattslig grund kan det vara lampligt att
inkludera sarskilda villkor (t.ex. anvandarvillkor) dar det anges att verksamhetsutovaren har ratt att
nar som helst under affarsférbindelsen begdra in kompletterande uppgifter av kunden, att kunden
forbinder sig att tillhandahalla denna information till verksamhetsutovaren och att verksamhets-
utdvaren, med beaktande av vad som foljer av lag, har ratt att avsluta affarsforbindelsen med kunden
om uppgifterna inte tillhandahalls. Av villkoren kan ocksa framga hur informationen ska tillhandahallas
och vilken tidsfrist som galler.

Tidsram for att uppna tillrdcklig kundkdannedom

Verksamhetsutévaren ska ha tillrdcklig kinnedom om sina kunder. Det finns dock inte nagot krav i
penningtvattslagen eller penningtvattsforeskrifterna pa hur snabbt en verksamhetsutévare maste
agera vid otillracklig kundkdannedom. Regelverket ar riskbaserat. Detta bor innebédra att verksamhets-
utdévaren riskbaserat kan avgoéra t.ex. inom vilka tidsfrister en kund maste svara pa verksamhetsut-
Ovarens fragor. | de fall risken som kan férknippas med affarsférbindelsen ar hég, bér verksamhetsut-
Ovaren agera skyndsamt och t.ex. krav stéllas pa kunden att inkomma med svar snabbare an i de fall
risken ar lag. Nar risken medger det skulle ocksa sadant som kundens alder och darmed samman-
hdangande mojlighet att efterkomma verksamhetsutévarens begaran kunna inverka pa bedémningen i
det enskilda fallet av hur lang tid som &r lamplig.

Att vidta atgarder for beddmningen av om en affarsforbindelse maste avslutas enligt
penningtvattslagen

| vissa fall kan det vara uppenbart att det saknas tillracklig kundkannedom for att kunna hantera risken
och évervaka och bedoma kundens aktiviteter och transaktioner och att tillrdacklig kundkdnnedom inte
heller bedoms kunna uppnas genom olika atgarder. | de fallen behover nagra sarskilda atgarder i regel
inte vidtas, dvs. nagra atgarder utover att avsluta affarsférbindelsen. | andra fall kan en hel del atgéarder
vara lampliga att vidta for att bedoma om kundkdnnedomen &r tillracklig och affarsférbindelsen
darmed kan fortsatta eller om affarsforbindelsen maste avslutas. Detta bor kunna goéras stegvis.

Om atgarderna leder till att verksamhetsutdvaren kan gora en rimligt saker bedomning att kundkdnne-
domen ar tillrdcklig for att hantera risken och att 6vervaka kundens aktiviteter och transaktioner, bor
affarsforbindelsen i regel kunna fortsatta.
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Stegvis process

Kravet pa att en affarsforbindelse inte far uppratthallas vid otillrdcklig kundkdannedom beddéms alltsa
inte innebédra att affarsforbindelsen i regel maste upphora mer eller mindre direkt i sin helhet.
Verksamhetsutdvaren bor — i de fall det ar majligt och lampligt — kunna tillampa en stegvis process for
att uppna tillrdcklig kundkdnnedom. | vissa fall kan det racka med nagon eller nagra fa atgarder (ett
steg). | andra fall kan flera atgarder (flera steg) behdva vidtas.

Den stegvisa processen innebar att atgarder och bedémningar gors successivt. Efter att en eller flera
atgérder har vidtagits, gor verksamhetsutovaren en ny bedémning av om kundkdnnedomen &r till-
racklig och risken darmed har blivit sddan att den kan hanteras och kundens aktiviteter och transak-
tioner kan 6vervakas och bedémas.

Exempelvis skulle en verksamhetsutovare, som inte har tillrdacklig kundkdnnedom om en fondandels-
agare, kunna begransa mojligheten till transaktioner pa fondkontot och darigenom hantera risken for
att verksamheten/fondkontot utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Genom att
infora begransningar, bor fragan om kundkdannedomen ar tillracklig for att 6vervaka och bedéma
kundens transaktioner ocksa kunna anses vara hanterad. Situationen uppstar i regel nar kunden inte
inkommer med efterfragade uppgifter och avser bade de som blev kunder innan nuvarande krav pa
kundkannedom inférdes och de som blivit kunder senare och dar ytterligare uppgifter behévs inom
ramen for den I6pande uppfoljningen. Atgarden innebar begransningar i kundens majligheter att gora
transaktioner innan denne lamnar de uppgifter som verksamhetsutdvaren bedémer behovs.

En verksamhetsutdvare kan ocksa avveckla produkter och tjanster. Detta kan goras pa olika satt. Ett
bolan skulle t.ex. kunna hanteras som en s.k. avvecklingskredit (avvecklingsarrangemang), vilket inne-
bar att krediten I6per pa till dess att den kan avvecklas. Det kan t.ex. innebéara att kunden inte erbjuds
mojlighet att utdka krediten, att reklamutskick inte gors till kunden eller att kunden pa andra satt far
del av erbjudanden samt att kunden inte tillats skaffa nya produkter och tjanster sdsom meraffarer
och att kunden inte heller far del av nagra tillaggstjanster. Dessutom kan kunden hanvisas till att
erlagga betalning med avier i stdllet for kontodebitering.

Verksamhetsutdvaren bor alltid dokumentera sin bedémning och vidtagna atgarder.

Exempel pa atgarder i den stegvisa processen

Nedan anges nagra exempel pa atgarder som verksamhetsutévaren kan vidta i syfte att uppna
tillracklig kundkdannedom betraffande en befintlig kund, alltsa atgarder som kan vidtas inom ramen for
en redan ingangen affarsforbindelse. Atgarderna behéver inte vidtas i den angivna ordningen.

e Inhdmta ytterligare uppgifter om kunden.
e Begdr att kunden lamnar de uppgifter som behovs (se vidare nedan under Exempel pa modell
for att inhamta uppgifter fran kunden).
e Skarp 6vervakningen av kundens transaktioner och aktiviteter.
> Det bor noteras att mojligheten till 6vervakning kan vara beroende av vilket system-

stod som verksamhetsutévaren har. Systemstodet bor sattas i relation till den verk-
samhet som bedrivs. De verktyg som verksamhetsutdvaren har for overvakning boér
omfattas av bedémningen av om risken kan hanteras. Aven manuell vervakning kan
forekomma.
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e Begransa tillgangen — helt eller delvis — till de produkter och tjanster som kunden har for att
hantera sin ekonomi, t.ex. internetbank och Swish, i de fall det ar mdjligt. En begransning av
tillgangen till produkter och tjanster i syfte att hantera risken for penningtvatt och finansiering
av terrorism som ar forenade med kundrelationen, kan ocksa medfora att kunden medverkar
pa det satt som verksamhetsutovaren efterfragar.

e Tilldt inte kunden att skaffa nya produkter och tjanster, bland annat sddana som kan ge tillgang
till medel.

e Begransa insattningen av premier i en forsakring, nar det ar mojligt.

e Sig upp produkter och tjanster med stod av avtalsvillkoren, i de fall avtalsvillkoren medger
det.

e Avsluta produkter och tjanster med stéd av penningtvattslagen, om verksamhetsutdvaren
beddmer att det finns forutsattningar for detta.

Hllustration exempel pa stegvis process

Beddmning
. - Ar kund-
Atgard (exempel) kinnedomen
T - Begransa till- tillracklig?
Bedémning gangen till vissa

. - Ar kund- produkter och

Atgard (exempel) kinnedomen tjanster

- Inhdmta tillrdcklig?

ytterligare upp-

gifter frdn/om

kunden

- Skarp over-

vakningen

Illustrationen &r ett exempel pa stegvis process. | vissa fall kan det racka med att t.ex. inhdmta ytter-
ligare uppgifter om kunden for att kunna gora en rimligt saker bedémning av om kundkannedomen ar
tillracklig for att hantera risken och for att dvervaka kundens aktiviteter och transaktioner. D3 behéver
verksamhetsutovaren inte ga vidare i den stegvisa processen utan kan stanna. | andra fall kan flera steg
behova vidtas. Atgarderna behéver inte vidtas i den angivna ordningen.

Exempel pa modell for att inhamta uppgifter fran kunden

Verksamhetsutdvaren kontaktar kunden med en begaran om att kunden ska skicka in de uppgifter som
verksamhetsutovaren behover for att uppna tillracklig kundkdannedom. Uppgifterna kan ocksa begaras
vid mote eller per telefon. | samband med begaran bor anges inom vilken tid som kunden ska ha
inkommit med svar. Tidsfristen bor bestdammas riskbaserat. Nar risken medger det skulle exempelvis
kundens alder och darmed sammanhdngande mdjlighet att efterkomma verksamhetsutévarens
begaran kunna inverka pa bedémningen i det enskilda fallet av hur Iang tid som ar lamplig.

12



VAGLEDNING AVSLUTA AFFARSFORBINDELSE

Verksamhetsutdvaren bor antingen samtidigt med begaran eller i samband med att kunden i fére-
kommande fall paminns om begéran, forklara for kunden att det finns en skyldighet fér verksam-
hetsutdvaren att ha tillracklig kundkannedom och att uppgifterna begérs in, trots att det ar fraga om
en befintlig affarsférbindelse (kunden redan ar kund).

Verksamhetsutdvaren bor forklara konsekvenserna av att begarda uppgifter inte Iamnas inom den an-
givna tiden. Konsekvenserna kan vara att ytterligare produkter och tjanster inte kommer att tillhanda-
hallas eller att produkter och tjanster kommer att begransas, sdgas upp (nar mojligt) eller avslutas.

| de fall det blir aktuellt att avsluta affarsforbindelsen kan kunden informeras om att detta kommer att
ske vid en viss angiven tidpunkt.

Det bor i sammanhanget noteras att i de fall affarsforbindelsen avslutas utan att nagra sarskilda
atgarder forst vidtas (dvs. atgarder utover att avsluta affarsforbindelsen), blir det i normalfallet fraga
om att skriftligen informera kunden i efterhand om att affarsforbindelsen har avslutats.

Det bor framga av verksamhetsutdvarens interna rutiner vilka atgarder som vidtas i de fall verksam-
hetsutévaren inte har tillracklig kinnedom och behover kontakta kunden for att fa de uppgifter som
behovs.

Hantering av kundens tillgodohavanden vid avslut av en affarsfor-

bindelse

Det satt pa vilket utbetalning av kundens medel sker kan bestammas och begrédnsas av verksamhets-
utdvaren. Beroende pa den ndarmare grunden for att affarsforbindelsen har avslutats, kan verksam-
hetsutdvaren géra bedomningen att kundens tillgodohavanden kan foras 6ver till konto hos en annan
verksamhetsutdvare, om kunden begar det. | andra fall kan detta bedémas vara mindre lampligt, varfor
medlen far hanteras pa annat satt, t.ex. genom att kunden far en postvaxel, ett utbetalningskort eller
kontanter.

Gemensamma kunder inom en koncern - utkontraktering

| vissa fall kan t.ex. ett dotterbolags produkter och tjanster — enligt avtal — distribueras genom moder-
bolaget. Moderbolaget kan da dven genomfora atgarder for kundkannedom fér dotterbolagets riakning
(enligt bestammelserna om utkontraktering/outsourcing i 3 kap. 24 § penningtvattslagen). Detta kan
ocksa omfatta beslut om att begransa eller sparra atkomsten till produkterna och tjansterna eller att
avsluta affarsforbindelsen vid otillrdacklig kundkannedom.
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Dela information inom en koncern om otillracklig kundkannedom for
att motverka och forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism

Sammanfattning

Information om att och pa vilken grund tillracklig kundkdnnedom inte har uppnatts betraffande en
kund eller ndgon som ar pa vag att bli kund bor i vissa fall kunna delas inom en koncern, sa att 6vriga
verksamhetsutovare inom koncernen kan beakta denna information i sin riskbedémning. Det innebar
inte att alla foretag i koncernen ska ha tillgang till de andra foretagens alla uppgifter om kunderna,
utan det ar viktigt att veta varfor en uppgift delas. Det specifika syftet med informationsutbytet ska
vara att motverka och forhindra penningtvatt eller finansiering av terrorism och de uppgifter som ar
foremal for utbyte ska vara relevanta for detta syfte.

2 kap. 9 § penningtvattslagen och 2 kap. 3 § penningtvattsforeskrifterna

Enligt 2 kap. 9 § penningtvattslagen ska det finnas gemensamma rutiner och riktlinjer fér en koncern.
Dessa ska atminstone omfatta rutiner och riktlinjer for behandling av personuppgifter och informa-
tionsutbyte inom koncernen for att sdkerstdlla att information om misstdankt penningtvatt och
finansiering av terrorism och andra relevanta uppgifter vid behovs sprids till berérda inom koncernen.

Den information som ska kunna utbytas ar sadan som har betydelse fér hela koncernens férmaga att
motverka och férhindra penningtvatt eller finansiering av terrorism. Ett exempel pa sadana uppgifter
ar misstankt penningtvatt eller finansiering av terrorism. Att en kund har rapporterats for misstankt
penningtvatt eller finansiering av terrorism forutsatts saledes, pa samma satt som ar fallet i filialiserade
verksamheter, kunna ha relevans for alla dotterbolag inom koncernen. Informationen kan vara
anvandbar bl.a. om den person som rapporterats forsoker bli kund hos en annan verksamhetsutévare
i koncernen. Informationsutbyte kan avse ocksa annan relevant information. Ett exempel kan vara
information rérande en och samma misstiankta transaktion som finns hos olika dotterbolag. Aven
annan information an sadan som rér misstankar om misstankt penningtvatt eller finansiering av
terrorism kan vara relevant att sprida (se prop. 2016/17:173 s. 216, 515 och 516).

Av 2 kap. 3 § penningtvattsforeskrifterna foljer att rutinerna ska omfatta hur information far delas
inom koncernen om kundkdnnedom, konto- och transaktionsinformation och annan relevant informa-
tion for att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism. Information far delas nar det ar
motiverat utifran risk for penningtvatt och finansiering av terrorism, vilket ar en bedémning som fore-
tagen maste gora (se Finansinspektionens beslutspromemoria Fl Dnr 16—-2467 s. 12).

2 kap. 9 § penningtvattslagen och 2 kap. 3 § penningtvattsforeskrifterna bor darfor tolkas sa att dven
visst slag av information, som inte faller inom tillampningen av 4 kap. penningtvéattslagen, ska kunna
delas.

Andra relevanta uppgifter
Fragan ar vad som avses med “andra relevanta uppgifter”, det som enligt vad som uttalas i motiven ar
"annan information dn sadan som rér misstankar”.

Det far anses vara hogst relevant att inom en koncern kunna dela information om att nagot av
foretagen i koncernen inte har uppnatt tillracklig kundkdnnedom for att kunna hantera risken for
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller fér att kunna 6vervaka och bedéma kundens
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aktiviteter och transaktioner. Det handlar om uppgifter som ror varfor tillracklig kundkdnnedom inte
kunde uppnas, utan att man hamnar i 4 kap. penningtvéattslagen. Uppgifterna ska ha relevans for att
kunna motverka penningtvatt och finansiering av terrorism i koncernen. Denna typ av information
beddms kunna inrymmas inom “andra relevanta uppgifter”, sa lange som det specifika syftet med
informationsutbytet ar att motverka och férhindra penningtvatt eller finansiering av terrorism och de
uppgifter som ar foremal for utbyte ar relevanta for detta syfte. | dessa fall utgor informationsutbytet
ett led i verksamhetsutdvarens uppfyllelse av sina skyldigheter enligt penningtvattslagen. Det innebar
da att overforingen av uppgifterna inte sker obehérigen, d.v.s. inte i strid med t.ex. tystnadsplikten i
1 kap. 10 § lagen (2003:297) bank- och finansieringsrérelselagen, den s.k. banksekretessen.

Informationsutbytet forutsatter att det finns rutiner och riktlinjer for utbytet, att det ar motiverat
utifran risk for penningtvatt och finansiering av terrorism och — vad géller affarsférbindelser och
enstaka transaktioner som nekas — att kravet pa att bevara handlingar och uppgifter har intratt.
Resonemanget géller dven for verksamhetsutovare och deras filialer.

Genom att dela information pa detta satt skapas kommunikationsvagar for att hantera situationen att
exempelvis moderbolaget, t.ex. en bank, avslutar en affarsforbindelse med en kund, som ocksa &r kund
hos ett dotterbolag, t.ex. ett fondbolag eller forsakringsforetag. Varje verksamhetsutovare inom
koncernen bor dock gora sin egen riskbeddomning av kunden och sjalv avgdra om risken kan hanteras.
Exempelvis skulle ett foretag som har en grupplivforsakring kunna bedéma att det kan hantera risken
med en kund dven om inte en bank, som ingar i samma koncern, kan gora det.

Nagot om forbuden att dela information och undantagen samt den s.k. banksekretessen
| ssammanhanget kan noteras att det i 4 kap. 9 § forsta stycket penningtvattslagen finns ett férbud mot
att obehorigen roja att en beddmning enligt 4 kap. 2 § har utforts, har utforts eller kommer att utféras
eller att uppgifter har lamnats enligt 4 kap. 3 eller 6 §. | andra stycket andra punkten finns ett undantag
fran detta forbud vad galler koncerner.

I 5 kap. 8 § penningtvattslagen finns ett forbud mot att samkora register med uppgifter om misstankt
penningtvatt eller finansiering av terrorism. | 5 kap. 9 § finns ett undantag fran detta forbud vad géller
koncerner.

Det finns inte nagot motsvarande férbud mot att dela information om misstdnkt penningtvatt och
finansiering av terrorism pa annat satt an genom samkorning av register och inte heller nagot forbud
mot att dela andra relevanta uppgifter. Den delningen eller réjandet regleras i stallet av bestimmelser
i andra regelverk, bl.a. av den s.k. banksekretessen i 1 kap. 10 § lagen (2003:297) om bank- och
finansieringsrorelse, som innebar att enskildas férhallanden till kreditinstitut inte obehorigen far rojas.

2 kap. 9 § penningtvattslagen forutsatter att uppgifter om misstankt penningtvétt eller finansiering av
terrorism och ”andra relevant uppgifter” delas inom en koncern, annars skulle bestimmelsen om
rutiner och riktlinjer kring detta inte kunna tillampas. Eftersom 2 kap. 9 § far anses ge stod for att dela
uppgifter som ar relevanta for verksamhetsutévarens mojligheter att bekdmpa penningtvatt och
finansiering av terrorism ar réjandet inte obehorigt, vilket innebar att det inte strider mot den s.k.
banksekretessen.

Det bor ocksa noteras att den personuppgiftsbehandling som sker enligt penningtvattslagen ar tillaten
enligt EU:s dataskyddsforordning. Uppgifterna anses regelmassigt vara av allmant intresse, atminstone
utgor de rattsliga forpliktelser (se prop. 2017/18:142 s. 27 och 28).
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